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第１章 はじめに 

１．１ 本書の目的 

 第１章－１ 

 

第１章 はじめに 

 

 

ここでは、特殊車両オンライン申請システムに電子申請する際に必要

となる申請データ送信アプリケーション（以下、「本アプリケーショ

ン」とします。）の操作手順について説明します。 

事前に環境設定マニュアルを参照し、ご利用になるパソコンの環境設

定を行ってください。 

 

※ 本マニュアルでは、Windows20 0 0 上での操作手順に基づいて作

成しています。他の OS バージョンでも基本的な操作は変わりま

せんが、画面構成が異なる場合があることをご了承ください。 

 

１．１ 本書の目的 

１．２ 本書の構成 

１．３ 本書の読み方 
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 第１章－２ 

１．１ 本書の目的 

特殊車両オンライン申請システムの受付システム(以下、「本シス

テム」といいます。)は、道路法第 47 条の 2 及び車両制限令で定め

る特殊車両通行許可申請書（以下、「申請書」といいます。）を、

インターネット等の電子的手段を用いて受け付けることにより、国

民サービスの向上、申請者負担の軽減及び省内業務の効率化／ペー

パレス化を推進することを目的とします。本書は、本システムを利

用するための本アプリケーションの画面操作説明と、操作の流れを

解説した説明書です。 
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 第１章－３ 

１．２ 本書の構成 

本書は、「第１章  はじめに」「第２章  システム共通操作」

「第３章 画面操作の説明」と付録「フォルダの構成」「到達確認

シートの受付結果」「エラーメッセージ集」「用語の説明」「申請

の申請状況の説明」「ファイルに使用できる文字」「鑑文書ファイ

ルの表示方法」「FAQ」で構成されています。概要は以下の表１．１

の通りです。 

 

表１．１ 各章の概要 

章題 概要 

第１章 はじめに 本操作説明書の目的や読み方を説明していま

す。 

第２章 システム共通操作 システムを操作する上で必要な事前準備の手

順について説明しています。 

第３章 画面操作の説明 申請データの送信、申請状況の照会、許可証

の取得機能及び官職証明書の検証に関する操

作方法を説明しています。 

付録１ 

フォルダの構成 

到達確認シート及び許可証ファイルが保存さ

れているフォルダ構成について説明していま

す。 

付録２ 

到達確認シートの受付結果

到達確認シートに表示される受付結果につい

て説明しています。 

付録３ 

エラーメッセージ集 

操作中に出力される主なエラーメッセージの

説明と対処方法について説明しています。 

付録４ 

用語説明 

本書に記述されている用語の意味について説

明しています。 

付録５ 

申請の申請状況の説明 

申請状況照会画面で確認できる申請状況とそ

の状態について説明しています。 

付録６ 

ファイルに使用できる文字

本システムで対象とする文字について説明し

ています。 

付録７ 

鑑文書ファイルの表示方法

鑑文書ファイルの表示方法について説明して

います。 

付録８ 

F A Q  

本システムの利用に関する Q& A を説明してい

ます。 
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 第１章－４ 

１．３ 本書の読み方 

本書の表記方法やページの見方について説明します。 

１．３．１ 表記方法 

ここでは、本システムにおける画面上の共通部分の表記方法とそ

の説明及び基本的な操作方法を説明します。 

 

（１） マウスの基本操作 

マウスの操作について、本書では以下のように表記しています。

マウスには、ボタンが左右に２つありますが、特に表記していなけ

れば左ボタンを意味します。 

 

● クリック、チェック 

マウスを動かさずに、マウス上のボタンを押して離すことをいいま

す。 

 

● 入力 

文字の入力が可能な場所で点滅する「｜」をクリックし、キーボー

ドより文字を入力することをいいます。 

（２） 各部の名称と操作の方法 

● ボタン 

システム画面上に配置されていて、必要な操作を行う際にクリック

します。ただし、ボタン上に表示されている文字や絵が薄く表示さ

れているときは、クリックしても機能しません。 

 

【例：クリック可能状態】 

 

 

 

 

【例：クリック不可状態】 
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 第１章－５ 

 

● メニューバー 

コマンドの一覧を表示しています。表示されている文字をクリック

すると、処理できるコマンドのリストがさらに表示されます。リス

トの中からクリックすると、選択した機能の実施及び操作画面が表

示されます。 

 

       【例：メニューバー】 

 

 

● タブ 

画面内にファイルのインデックスをイメージしたものが表示されて

います。複数の画面が重なっていて、タブをクリックすると該当す

る画面が前面に表示されます。 

 

    【例：タブ（プロキシ選択状態）】 

 

    【例：タブ（自己署名証明書選択状態）】 
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 第１章－６ 

 

● スクロールバー 

画面の右端、下端にある細長いバーをスクロールバーといいます。

表示する領域が画面に収まらない場合、その一部分を表示します。

現在位置を移動させ、表示されていなかった部分を表示させます。 

 

      【例：スクロールバー】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A  画面を上下や左右に移動させたいときは、空欄の端にある
「▼」や「▲」をクリックします。 

B  空欄の中の長方形が画面上の現在位置です。長方形をドラッ
グすると、「▼」や「▲」をクリックするよりも早く画面を

移動できます。 

 

● テキストフィールド 

あらかじめ文字が表示、あるいは文字を入力する枠のことをいいま

す。文字を入力する場合には、その場所をクリックします。テキス

トフィールド内に点滅するカーソルが表示されると、文字を入力す

ることができます。ただし、文字を入力できないテキストフィール

ドもあります。 

 

      【例：テキストフィールド】 

 

 

 

Ｂ  

Ａ
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 第１章－７ 

 

● ラジオボタン 

選択項目の先頭に丸い枠が表示されているものをラジオボタンとい

います。選択したい項目のオプションボタンをクリックします。ク

リックした項目には「・」が表示されます。ラジオボタンは複数の

選択肢の中から、一つを選択するためのボタンです。 

 

     【例：ラジオボタン選択後】 

 

● チェックボックス 

「オン／オフ」「はい／いいえ」「有／無」などの２つの状態を選

択する場合の四角い枠のことをチェックボックスといいます。チェ

ックボックスをクリックする／しない、で２つの状態のどちらかを

選択することができます。選択された項目には「Ｖ」が表示されま

す。 

 

        【例：チェックボックス（チェック前）】 

 

 

 

 

        【例：チェックボックス（チェック後）】 

 

 

 

 

 

● 確認ダイアログ 

誤った操作を行った時、行った操作を確認する時などに表示される

小さな画面のことを確認ダイアログといいます。 

 

      【例：確認ダイアログ】 

 

 

 

 

 



第１章 はじめに 

１．３ 本書の読み方 

 第１章－８ 

 

● プルダウンメニュー 

テキストフィールドの右端に下矢印のボタンが付いているものをプ

ルダウンメニューといいます。このボタンをクリックすると選択肢

のリストが表示されます。この中から選択（クリック）するとテキ

ストフィールドに選択された文字が表示されます。 

 

選択肢が複数あるとき、「▼」をクリックすることにより、選択肢

が表示されます。 

 

 

 

 

① 空欄の右側の「▼」をクリックすることにより、選択肢が表

示されます。 

ポインタを合わせた選択肢が反転表示されます。 

 

 

 

 

 

 

② 選択肢を選んでクリックすると、空欄に選んだ項目が表示さ

れます。 
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 第１章－９ 

１．３．２ ページの見方 

本書のページの見方と構成について、いくつかの例を挙げて説明

します。 

（１） ページ全体のレイアウト（画面の流れの例） 

A  ページ上部に章名、節名を表示しています。 

B  ページ中のタイトルと概要を説明しています。 

C  操作を行う画面とその流れを表示しています。画面上で図示してい
る矢印は実際に操作を行う位置を示しています。 

D  画面操作の順番に沿って説明しています。 

Ｂ 

Ａ 

Ｄ Ｃ 
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（２） ページ全体のレイアウト（操作説明の例） 

A  ページ上部に章名、節名を表示しています。 

B  ページ中のタイトルと概要を説明しています。 

C  操作を行う画面と操作する手順を示しています。画面上で図示して
いる矢印は実際に操作を行う順番です。 

D  画面操作の順番に沿って説明しています。 
 

Ａ 

Ｃ 

Ｄ 

Ｂ 
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 第１章－１１ 

（３） ページ全体のレイアウト（画面説明の例） 

A  ページ上部に章名、節名を表示しています。 

B  ページ中のタイトルと概要を説明しています。 

C  画面に対する部品を説明しています。画面上で図示している矢印は
実際に操作を行うことが出来る部品です。 

D  部品に沿って説明しています。 
 

Ｂ 

Ｃ 

Ａ 

Ｄ 
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（４） 説明文のレイアウト 

  

説明文のレイアウトについて説明します。 

 

A  操作方法を説明しています。説明文の先頭にある番号は操作の順番
を示しています。 

B  画面の名称は＜＞で記述しています。 

C  説明文の中で、ボタン、タブ、テキストフィールド、ラジオボタン、
チェックボックス、プルダウンメニューの名称は    で囲ってい

ます。 

D  操作に対する画面中の動作などを説明します。（先頭に「→」が書
かれています） 

E  追記事項の項目は、以下のようなアイコンを使用しています。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ａ 

Ｂ 

Ｃ 

Ｄ 

Ｅ 

操作する上で便利な情報を記述します。 
メモメモ

操作する上で参考になるページを記述します。 参照参照

操作する上で必ず注意する必要がある情報を記述します。 
 注意注意
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（５） 操作上の注意 

本システムはブラウザを利用して操作を行います。ブラウザのボ

タン（戻る、進む、更新）を使用しないでください。 

 



第２章 システム共通操作 

 

 第２章－１ 

 

第２章 システム共通操作 

 

 

 

ここではシステム共通の操作方法について説明します。 

 

２．１ アプリケーションの起動 

２．２ アプリケーションの終了 

２．３ システム設定 

２．４ ヘルプ 
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 第２章－２ 

２．１ アプリケーションの起動 

ここではアプリケーションを起動する方法を説明します。 

（a） アイコン 

デスクトップ上にある特殊車両オンライン申請アイコンをダブ

ルクリックし、アプリケーションを起動します。 

  

（b） J a v a  W e b  S t a r t 起動画面 

J a v a  W e b  S t a r t が起動され、アプリケーションを最新版にア

ップデートします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
既にアプリケーションが最新版の場合にはこの画面は表示さ

れません。 

メモメモ
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 第２章－３ 

（c） セキュリティ警告画面 

ダウンロードが終了すると、「セキュリティ警告」画面が表示

されますので、「実行」ボタンをクリックします。なお、「この

発行者からのコンテンツを常に信頼します(A)。」のチェックボ

ックスにチェックをつけると、次回起動時には表示されません。 
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 第２章－４ 

 

（d） メインメニュー画面 

アプリケーションを起動するとメインメニュー画面が表示され

ます。この画面からオンライン申請や申請の状況照会を行ってい

きます。 
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２．２ アプリケーションの終了 

ここではアプリケーションを終了する方法を説明します。 

２．２．１ メインメニュー画面からの終了方法 

ここではメインメニュー画面のアプリケーションを終了するボタ

ンからの終了方法を説明します。 

 

（a） メインメニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① メインメニュー画面のアプリケーションを終了するボタンをクリッ

クします。 

→＜終了確認ダイアログ＞が表示されます。 

① 
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２．２ アプリケーションの終了 

 第２章－６ 

● 終了確認ダイアログ 

 

 ＯＫボタンをクリックした場合 
→アプリケーションを終了します。 

 

 キャンセルボタンをクリックした場合 
→アプリケーションの終了をキャンセルします。 



第２章 システム共通操作 

２．２ アプリケーションの終了 

 第２章－７ 

２．２．２ メニューバーからの終了方法 

ここではメニューバーのファイルから終了を選択してアプリケー

ションを終了する方法を説明します。 

（a） メニューバー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① メニューバーのファイルから終了をクリックします。 

→＜終了確認ダイアログ＞が表示されます。 

 

① 
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２．２ アプリケーションの終了 

 第２章－８ 

● 終了確認ダイアログ 

 

 ＯＫボタンをクリックした場合 
→アプリケーションを終了します。 

 

 キャンセルボタンをクリックした場合 
→アプリケーションの終了をキャンセルします。 

 



第２章 システム共通操作 

２．３ ヘルプ 

 第２章－９ 

２．３ ヘルプ 

ここではメニューバーの「ヘルプ」について説明します。 

２．３．１ 重要なお知らせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① メニューバーのヘルプから重要なお知らせをクリックします。 

→Microsof t  I n t e r n e t  E x p l o r e r が起動され、＜システムに関

する重要なお知らせ＞画面が表示されます。 

① 
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２．３ ヘルプ 

 第２章－１０ 

● 「システムに関する重要なお知らせ」画面 

特殊車両オンライン申請システムに関する重要なお知らせ等が表示され

ます。 
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２．３ ヘルプ 

 第２章－１１ 

２．３．２ この申請手続きについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① メニューバーのヘルプからこの申請手続についてをクリックします。 

→Microsof t  I n t e r n e t  E x p l o r e r が起動され、＜この申請手続

について＞画面が表示されます。 

① 
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２．３ ヘルプ 

 第２章－１２ 

● 「この申請手続について」画面 

オンライン申請が可能な手続一覧、申請に必要な書類について等が表示

されます。 
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 第２章－１３ 

２．３．３ 自動車検査証の写しの添付について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① メニューバーのヘルプから自動車検査証の写しの添付についてをク

リックします。 

→Microsof t  I n t e r n e t  E x p l o r e r が起動され、＜自動車検査証

の写しの添付について＞画面が表示されます。 

 

① 
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 第２章－１４ 

● 「自動車検査証の写しの添付について」画面 

自動車検査証の写しを添付または別送する必要がある車両について表示

されます。 
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 第２章－１５ 

２．３．４ このアプリケーションについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① メニューバーのヘルプからこのアプリケーションについてをクリッ

クします。 

→＜このアプリケーションについてダイアログ＞が表示されます。 

ＯＫボタンをクリックすると、ダイアログが終了します。  

① 
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２．３ ヘルプ 

 第２章－１６ 

 

● このアプリケーションについてダイアログ 

 

現在、ご利用されているバージョンが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第３章 画面操作の説明 

 

 第３章－１ 

 

第３章 画面操作の説明 

 

ここでは画面操作を説明します。 

 

３．１ 申請データ送信アプリケーションの位置付け 

３．２ サービスの流れ 

３．３ サービスのメニュー 

３．４ 申請を行う 

３．５ 申請状況を照会する 

３．６ 電子許可証を取得する 

３．７ 官職証明書を検証する 



第３章 画面操作の説明 

３．１ 申請データ送信アプリケーションの位置付け 

 第３章－２ 

３．１ 申請データ送信アプリケーションの位置付け 

申請データ送信アプリケーションを利用することで、現在、紙ま

たはＦＤ（フロッピーディスク）を利用して行われている申請手続

を、インターネットを使ってパソコン上で行うことができます。申

請データ送信アプリケーションでは、インターネットを介して申請

データの送信、申請状況照会、許可証の取得などが行えます。 

オンライン申請を利用すれば、オフィスや自宅から申請手続を行

うことができ、許可証もインターネットで取得することができるの

で、これまでのように窓口へ出向く必要がなくなります。 

 

 

申請データの作成

申請データの送信

審査

手数料の算出手数料の支払

許可証決裁

許可証の交付許可証の受領

申請の受付

オンライン申請用アプリケーションの範囲

申請者 道路管理者

金融機関

受付システム
サーバ

受付システム
サーバ

申請状況の照会
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 第３章－３ 

３．２ サービスの流れ 

申請データ送信アプリケーションを利用したオンライン申請の流

れは以下のようになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１） 申請データを作成する 

申請データ送信アプリケーションを利用したオンライン申請を

行うには、事前に申請データや申請に必要な添付書類データ（自

動車検査証又は経路図の画像ファイルなど）を作成する必要があ

ります。申請データの作成は申請支援システムを利用して作成し

てください。画像ファイルはスキャナなどの市販ツールを利用し

て作成してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

添 付 す る 画 像 フ ァ イ ル の 形 式 （ 拡 張 子 ） に は “ tif ” 、

“tiff”、“pdf”形式を推奨します。 

メモメモ

添付書類をスキャナで取り込む際は、用紙サイズを A4 サイズ

とし、印刷しても内容が確認できるような解像度を設定して

ください。 

“pdf”形式で、添付する画像ファイルを送信する場合には、

できるだけ一つのファイルにまとめてください。 

 注意注意

申
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（１） （６）（５）（４）（３）（２）
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添付書類

到達確認シート 許可証申請データ
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 第３章－４ 

（２） 申請データを送信する 

インターネットを利用して受付システムへ申請データの送信を

行います。（１）で作成した申請データ及び添付書類データ（画

像ファイル）に申請者の電子証明書で電子署名を行い、申請デー

タの送信を行います。 

（３） 到達確認シートを受領する 

受付システムでは送信された申請に対して各種チェックを行い

ます。チェック後に、受付システムから申請内容とチェック結果

が記載された到達確認シートが申請者に送付されます。到達確認

シートは、差し戻された申請の内容を訂正して再提出する際に必

要となるため、大切に保管して置いてください。 

（４） 申請の状況を照会する 

申請の現在の審査状況を確認します。申請が窓口での審査にて

差し戻しとなったことや、許可証が発行されたことを確認できま

す。（差し戻し及び許可証が発行されたことはメールでも通知さ

れますが、申請状況の確認画面にて確認するようにしてくださ

い） 

申請の状態は「到達」「審査中」「審査終了」「手続終了」の

四状態で表示されます。 

（５） 手数料の支払 

申請に対して手数料が発生した場合は、金融機関にて手数料の

納付を行ってください。 

（６） 電子許可証を取得する 

インターネットを利用して提出した申請に対して発行された電

子許可証の取得を行います。 

（７） 官職証明書を検証する 

（６）にてダウンロードされた電子許可証が変更・改ざんされ

ていないことを検証します。また、電子許可証に付与されている

電子署名が国土交通省から発行されたものであることを確認しま

す。 
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３．３ サービスのメニュー 

 第３章－５ 

３．３ サービスのメニュー 

メインメニュー画面から以下のサービスを行うことが出来ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 申請を行う  

→インターネットを利用したオンライン申請が行えます。予め申請

データや添付書類データ（自動車検査証の写しなど）を作成して

おく必要があります。 

② 申請状況を照会する／許可証を取得する  

→インターネットを利用して提出した申請の現在の審査状況を照会

できます。また、インターネットを利用して提出した申請に対し

て発行された許可証の取得が行えます。このサービスは

Internet  E x p l o r e r を利用します。Internet  E x p l o r e r は自

動起動されます。 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 
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３．３ サービスのメニュー 

 第３章－６ 

 

③ 到達確認シートを閲覧する／許可証圧縮ファイルを解凍する 

→インターネットを利用して提出した申請の到達確認シートを閲覧

することができます。また、発行された許可証圧縮ファイルの解

凍が行えます。 

④ 官職証明書を検証する  

→電子許可証に付与された電子署名の検証が行えます。 

⑤ アプリケーションを終了する  

→アプリケーションを終了します。 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－７ 

３．４ 申請を行う 

３．４．１ 新規／更新／変更申請 

（１） 画面の流れ 

ここでは新規／更新／変更申請における画面の流れを順に説明します。 

 

 

①＜メインメニュー画面＞  

申請を行うボタンをクリックします。 

 

  

 

 

 

 

  

②＜申請手続開始画面＞  

申請データを選択します。 

更新申請かつ新規時の申請窓口と同じ 

場合は⑥へ、「自動車検査証の写し」 

「一般旅客自動車運送事業の運転免許 

証の写し」を提出するにチェックした 

場合は③へ、チェックしない場合は申 

請データの内容により、④⑤⑥へ処理 

が流れます。 

 

③＜添付資料指定画面＞  

自動車検査証の写しファイルを選択し 

ます。 

申請データの内容により、④⑤⑥へ処 

理が流れます。 

 

 

 

 

（次頁へ続く） 
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 第３章－８ 

 

  

④＜添付資料指定画面＞  

申請データの経路に未収録経路が存在 

する場合、この画面に遷移します。 

 

経路図ファイルを選択します。 

申請データの内容により、⑤⑥へ処理 

が流れます。 

 

 

⑤＜委任状指定画面＞  

申請データが代理人申請の場合、この 

画面に遷移します。 

 

委任状の写しファイルを選択します。 

 

 

 

 

 

 

⑥＜構成ファイル確認画面＞  

申請データ、自動車検査証の写し 

ファイル、経路図ファイル、委任状の 

写しファイルを確認します。 

 

 

 

 

 

⑦＜申請窓口確認画面＞  

申請データの提出先を確認します。 

 

 

 

 

 

 

（次頁へ続く） 
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 第３章－９ 

 

⑧＜電子署名付与画面＞  

申請者の電子証明書ファイルを指定し、 

パスワードを入力します。 

 

IC カードタイプの電子証明書の場合は、 

I C カードを使用するを選択し、 

パスワードを入力します。 

I C カード内の電子証明書の情報を確認 

する。にチェックされている場合は、 

⑨へ処理が流れます。 

 

⑨＜電子証明書情報表示ダイアログ＞  

ＯＫボタンをクリックすると、 

⑩へ処理が流れます。 

 

 

 

⑩＜申請データ送信画面＞  

申請方法を選択します。 

申請者ＩＤを使用して申請するを選択 

した場合は⑪へ、 

申請者ＩＤなしで申請するを選択した 

場合は⑫へ処理が流れます。 

 

 

 

 

 

⑪＜ログイン画面＞ 

申請者ＩＤとパスワードを入力します。 

 

 

 

 

  

 

 

（次頁へ続く） 
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 第３章－１０ 

 

⑫＜証明書詳細画面＞  

はいボタンをクリックすると、申請 

データが送信されます。 

  

 

 

 

 

⑬＜到達確認シート＞  

申請内容を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑭＜受信確認画面＞  

到達確認シートの申請内容を確認した後、 

ＯＫボタンをクリックします。 

 

 

 

 

⑮＜申請終了画面＞  

申請は終了しました。 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－１１ 

 

（２） 操作説明 

 

ここでは、各画面の操作方法を説明します。 

 

（a） 申請手続の開始 

① 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

 申請データを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 注意注意
選択可能なファイルの形式は“tks”です。 

④

① 

② 

③
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 第３章－１２ 

形式審査エラーとなった場合、これ以上申請を続けることは 

できません。詳細なエラー内容については閲覧ボタンにより 

確認する事ができます。 

② 自動車検査証の写しを添付する場合、「自動車検査証の写し」「一

般旅客自動車運送事業の運転免許証の写し」を提出するチェックボ

ックスをチェックします。 

 

③ 自動車検査証の写しの添付または別送の必要な車両について確認す

る場合は、説明ボタンをクリックします。 

→＜自動車検査証の写しの添付について＞が表示されます。 

 

④ 申請データ選択後、次へ＞ボタンをクリックします。 

→＜形式審査プログレスバー＞が表示されます。 

 形式審査が終了次第、表示されなくなります。  

 

 形式審査が正常に終了した場合 
→＜形式審査結果ダイアログ＞が表示されます。 

ＯＫボタンをクリックします。 

→更新申請かつ新規時の申請窓口が同じ場合、 

＜構成ファイル確認画面＞へ遷移します。 

→自動車検査証提出用チェックボックスにチェックした場合、 

自動車検査証の写しの＜添付資料指定画面＞へ遷移します。 

→その他の場合、 

申請データの内容に対応する画面へ遷移します。 

 

 形式審査に失敗した場合 
→＜形式審査エラー確認画面＞へ遷移します。 

閲覧ボタンをクリックします。 

→エラー内容が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

＜戻るボタンまたはメインメニューへ戻るボタンをクリックすると、

＜メインメニュー画面＞へ遷移します。 

メモメモ
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● ファイル選択ダイアログ 

 

目的のファイルが保存されているフォルダに移動し、ファイルを選択し

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● 形式審査プログレスバー 

 

形式審査を行っている間、この画面が表示されます。 

形式審査が終了次第、表示されなくなります。 

 

 

 

ファイル名に使用できる文字については、「付録５ファイル

名に使用できる文字」を参照してください。 

 注意注意



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－１４ 

● 形式審査結果ダイアログ 

 

形式審査が終了次第、この画面が表示されます。 
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 第３章－１５ 

● 形式審査エラー画面 

 

形式審査に失敗した場合は、この画面に遷移します。 

A  エラー内容が記述されたログファイルの格納先が表示されます。 

B  閲覧ボタンをクリックすると、エラーの内容が表示されます。 

C  ＜＜最初へ戻るボタンをクリックすると、＜申請手続開始画面＞へ
遷移します。 

 

Ａ 

Ｃ

Ｂ



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－１６ 

（b） 添付資料の指定（自動車検査証の写し） 

① 自動車検査証の写し、一般旅客自動車運送事業の免許証の写しを別

送するかを選択します。 

 

 別送する場合 
→別送添付チェックボックスをチェックします。 

→②の操作は行えなくなります。 

 

 別送しない場合 
→②の操作を行います。  

 

② 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

 自動車検査証の写しファイル、一般旅客自動車運送事業の免許証

の写しファイルを選択します。 

 

②

③

① 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－１７ 

③ 自動車検査証の写しファイル、一般旅客自動車運送事業の免許証の

写しファイルを選択後、次へ＞ボタンをクリックします。 

→申請データの内容に対応する画面へ遷移します。 

 

＜戻るボタンまたは＜＜最初へ戻るボタンをクリックすると、 

＜申請手続開始画面＞へ遷移します。 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－１８ 

● ファイル選択ダイアログ 

 

自動車検査証の写しファイル、一般旅客自動車運送事業の免許証の写し

ファイルの保存してあるフォルダに移動し、各ファイルを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選 択 す る フ ァ イ ル の 形 式 （ 拡 張 子 ） に は “ tif ” 、

“tiff”、“pdf”形式を推奨します。 

ファイル名に使用できる文字については、「付録５ファイル

名に使用できる文字」を参照してください。 

 注意注意

メモメモ



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－１９ 

（c） 添付資料の指定（経路図） 

① 経路図を別送するかを選択します。 

 

 別送する場合 
→別送添付チェックボックスをチェックします。 

→②の操作は行えなくなります。 

 

 別送しない場合 
→②の操作を行います。  

 

② 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

 経路図ファイルを選択します。 

 

 

 

②

③

① 

道路情報便覧未収録経路が申請経路に含まれる場合のみ、 

経路図の＜添付資料指定画面＞が表示されます。 

メモメモ



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－２０ 

③ 経路図ファイルを選択後、次へ＞ボタンをクリックします。 

→申請データの内容に対応する画面へ遷移します。 

 

＜戻るボタンをクリックすると、 

→自動車検査証の提出を行った場合、 

自動車検査証の写しの＜添付資料指定画面＞へ遷移します。  

→自動車検査証の提出を行っていない場合、 

＜申請手続開始画面＞へ遷移します。  

 

＜＜最初へ戻るボタンをクリックすると、 

＜申請手続開始画面＞へ遷移します。 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－２１ 

● ファイル選択ダイアログ 

 

経路図ファイルの保存してあるフォルダに移動し、各ファイルを選択

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選 択 す る フ ァ イ ル の 形 式 （ 拡 張 子 ） に は “ tif ” 、

“tiff”、“pdf”形式を推奨します。 

ファイル名に使用できる文字については、「付録５ファイル

名に使用できる文字」を参照してください。 

 注意注意

メモメモ



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－２２ 

（d） 委任状の指定 

① 委任状の写しを別送するかを選択します。 

 別送する場合 
→別送添付チェックボックスをチェックします。 

→②の操作は行えなくなります。 

 

 別送しない場合 
→②の操作を行います。 

 

② 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

 委任状の写しファイルを選択します。 

  

 

 

 

代理人申請の場合のみ、＜委任状指定画面＞が表示されます。 
メモメモ

②

④

③ 

①



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－２３ 

③ 申請代理人情報リストを確認します。 

→＜申請手続開始画面＞で選択した申請データの申請代理人情報が

表示されます。 

 

④ 委任状の写しファイルを選択後、次へ＞ボタンをクリックします。 

→＜構成ファイル確認画面＞へ遷移します。 

 

＜戻るボタンをクリックすると、１つ前の画面に遷移します。 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－２４ 

● ファイル選択ダイアログ 

 

委任状の写しファイルの保存してあるフォルダに移動し、ファイルを選

択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ファイル名に使用できる文字については、「付録５ファイル名に

使用できる文字」を参照してください。 

 注意注意

選択するファイルの形式（拡張子）には“tif”、“tiff”、

“pdf”形式を推奨します。 

メモメモ



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－２５ 

（e） 構成ファイルの確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ＜申請手続開始画面＞、＜添付資料指定画面＞で選択した 

ファイルを確認します。 

 

② 次へ＞ボタンをクリックします。 

→＜構成チェックプログレスバー＞が表示されます。 

構成チェックが終了次第、表示されなくなります。 

 

 構成チェックが正常に終了した場合 
→＜構成チェック結果ダイアログ＞が表示されます。 

   ＯＫボタンをクリックします。 

→＜申請窓口確認画面＞へ遷移します。 

 

 構成チェックに失敗した場合 
→＜構成チェックエラー確認画面＞へ遷移します。 

②

① 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－２６ 

 

＜戻るボタンをクリックすると、1 つ前の画面に遷移します。 

 

 

● 構成チェックプログレスバー 

 

構成チェックを行っている間、この画面が表示されます。 

構成チェックが終了次第、表示されなくなります。 

 

 

● 構成チェック結果ダイアログ 

 

構成チェックが終了次第、この画面が表示されます。 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－２７ 

● 構成チェックエラー画面 

 

構成チェックに失敗した場合は、この画面に遷移します。 

A  構成チェックログファイルの格納先が表示されます。 

B  閲覧ボタンをクリックすると、構成チェックログファイルの内容が
表示されます。 

C  ＜戻るボタンをクリックすると、＜構成ファイル確認画面＞へ遷移
します。 

D  ＜＜最初へ戻るボタンをクリックすると、＜申請手続開始画面＞へ
遷移します。 

 

Ａ Ｂ

Ｃ Ｄ



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－２８ 

（f） 申請窓口の確認 

① 申請窓口を確認します。 

② 次へ＞ボタンをクリックします。 

→＜電子署名付与画面＞へ遷移します。 

 

＜戻るボタンをクリックすると、＜構成ファイル確認画面＞へ 

遷移します。 

 

①

②



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－２９ 

（g） 電子署名の付与  

① 使用する電子証明書を選択します。 

 

 PKCS#12 形式の電子証明書ファイルを使用したい場合 
→電子証明書ファイルを使用するラジオボタンを選択します。 

 

 電子証明書を格納した IC カード(PKCS#11 に準拠した IC カー
ド)を使用したい場合 

→I C カードを使用するラジオボタンを選択します。 

 

② 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

申請者の電子証明書を選択します。 

 

 

 

②

④

① 

③

 注意注意
電子証明書には“p12”形式のものを選択してください。 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－３０ 

 注意注意

 

 

 

③ パスワードテキストフィールドに電子証明書のパスワードを入力 

します。 

→入力した文字が ’ * ’  で表示されます。 
 

 

 

 

④ 次へ＞ボタンをクリックします。 

 

 PKCS#12 形式の電子証明書ファイルの場合 
→＜電子署名プログレスバー＞が表示されます。 

 電子署名が終了次第、表示されなくなります。 

→＜申請データ送信画面＞へ遷移します。 

 

 電子証明書を格納した IC カードの場合 
→ I C カード内の電子証明書の情報を確認する。チェックボッ

クスにチェックをしている場合、＜電子証明書情報表示ダイア

ログ＞が表示されます。 

ＯＫボタンをクリックします。 

→＜電子署名プログレスバー＞が表示されます。 

 電子署名が終了次第、表示されなくなります。 

→＜申請データ送信画面＞へ遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜戻るボタンをクリックすると、＜申請窓口確認画面＞へ遷移しま

す。 

 

 注意注意
半角英数字で入力してください。 

「E-AP-00 9  I C カードを利用する環境が整っていないた

め、IC カードの使用は選択できません。」が表示された場

合は、電子証明書の付属ソフトが設定されていることをご

確認ください。 

OS および IC カードの環境が C ドライブ以外にインストー

ルされている場合、IC カードを利用した申請はできませ

ん。C ドライブにインストールしなおして利用してくださ

い。

 注意注意 

電子証明書を更新したり、パスワードを変更した場合、 

電子証明書ファイルを選択しなおしてください。 

 注意注意



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－３１ 

● 電子署名の付与プログレスバー 

 

電子証明書で電子署名を行っている間、この画面が表示されます。 

電子署名が終了次第、表示されなくなります。 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－３２ 

（h） 電子証明書情報の表示 

 

① 電子証明書に設定されている項目が表示されます。 

② ＯＫボタンをクリックします。 

→＜構成チェックプログレスバー＞が表示されます。 

構成チェックが終了次第、表示されなくなります。 

→＜申請データ送信画面＞へ遷移します。 

 

キャンセルボタンをクリックすると、＜電子証明書情報表示ダイア

ログ＞が閉じます。 

 

② 

① 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－３３ 

 注意注意

（i）  申請データの送信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 申請方法を選択します。 

 

 複数の申請状況を一覧にて参照したい場合 
→申請者ＩＤを使用して申請するラジオボタンを選択します。 

 

 

 

 

 

① 

③

申請者ＩＤを使用した場合は、同一申請者ＩＤで申請した過去の 

申請と紐づけられ、申請状況照会の一覧画面に表示されます。 

メモメモ

②

ただいま申請者ＩＤなしで申請するラジオボタンを選択するこ

とはできません。 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－３４ 

② 政府共用認証局の自己署名証明書を確認したい場合は、 

自己署名証明書確認ボタンをクリックします。 

 

③ 送信＞ボタンをクリックします。 

 

 申請者ＩＤを使用して申請するラジオボタンを選択した場合 
→＜ログイン画面＞へ遷移します。 

 

 申請者ＩＤなしで申請するラジオボタンを選択した場合 
→＜申請データの送信プログレスバー＞が表示されます。 

申請データの送信が終了次第、表示されなくなります。 

→申請データの送信処理中に＜証明書詳細画面＞が表示 

されます。 

 

＜戻るボタンをクリックすると、＜電子署名付与画面＞へ遷移 

します。 

 

 

● 申請データの送信プログレスバー 

 

申請データの送信処理を行っている間、この画面が表示されます。 

申請データの送信処理が終了次第、表示されなくなります。 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－３５ 

（j） ログイン  

① 申請者ＩＤテキストフィールドに申請者ＩＤを半角英数字で入力 

します。 

② パスワードテキストフィールドにパスワードを半角英数字で入力 

します。 

③ ＯＫボタンをクリックします。 

→＜申請者の認証プログレスバー＞が表示されます。 

申請者の認証が終了次第、表示されなくなります。 

→申請者の認証処理中に＜証明書詳細画面＞が表示されます。 

 

キャンセルボタンをクリックすると、申請者の認証をキャンセル 

します。 

 

 

 

 

 

 

①

②

③ 

申請者ＩＤとは、申請支援システムにおいて利用している 

ユーザＩＤ（申請者を特定するＩＤ）のことをいいます。 

メモメモ



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－３６ 

● 申請者の認証プログレスバー 

 

申請者の認証処理を行っている間、この画面が表示されます。 

申請者の認証処理が終了次第、表示されなくなります。 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－３７ 

（k） 証明書詳細 

① はいボタンをクリックします。 

→申請データの送信が行われます。 

 

 正常の場合 
→＜到達確認シート＞と＜受信確認画面＞が表示されます。 

 

 システムエラーの場合 
→＜エラー終了画面＞が表示されます。 

 

 受付チェックエラーの場合 
→＜到達確認シート＞と＜受付エラー確認画面＞が表示さ 

れます。 

 

いいえをクリックすると、申請データの送信をキャンセルします。 

 

 

 

 

 

① 

次回からこのメッセージを表示しない。チェックボックスを 

チェックすると、次回からこの画面が表示されなくなります 

メモメモ

受付チェックエラーの詳細については、「付録２到達確認シ

ートの受付結果」を参照してください。 

参照参照



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－３８ 

● エラー終了画面 

 

システムエラーが発生した場合は、この画面に遷移します。 

A  ログファイルの格納先が表示されます。 

B  閲覧ボタンをクリックすると、ログファイルの内容が表示されます。 

C  次へ＞ボタンをクリックします。 

→＜申請終了画面＞へ遷移します。  

 

Ａ Ｂ

Ｃ 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－３９ 

● 受付エラー確認画面 

 

受付の各種チェックでエラーになった場合は、この画面に遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A  到達確認シートが保存されているフォルダ格納先が表示されます。 

B  ＯＫボタンをクリックすると、＜申請終了画面＞へ遷移します。 

C  申請内容を確認するボタンをクリックすると、＜到達確認シート＞
がブラウザで表示されます。 

 

Ａ 

Ｃ Ｂ 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－４０ 

（l） 到達確認シート 

① 申請内容の確認を行います。 

→確認後、次の＜受信確認画面＞でＯＫボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

②

① 

到達番号とアクセスキーは、申請状況を照会する際に必要と 

なります。 

メモメモ



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－４１ 

② 添付書類または委任状の写し（代理人申請時）を郵送・FAX または

持参する場合（別途送付チェックボックスをチェックした場合）は、

リンクをクリックします。 

→＜別送用送付票＞が表示されます。 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－４２ 

● 別送用送付票 

 

到達確認シートの別途送付情報のリンクをクリックすると、この画面が

表示されます。 

A  メニューバーのファイルから印刷をクリックします。 

 

 

 

Ａ 

 注意注意
必ず別途送付票を印刷し、別途送付する添付書類等と 

一緒にご提出してください。



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－４３ 

（m） 受信確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 到達確認シートが保存されているフォルダ格納先が表示されます。 

② ＜到達確認シート＞を表示したい場合 

→申請内容を確認するボタンをクリックします。 

③ ＯＫボタンをクリックします。 

→申請が受け付けられます。 

→＜申請終了画面＞へ遷移します。 

 

 

③

① 

②



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－４４ 

（n） 申請の終了 

① メインメニューへ戻るボタンをクリックします。 

→＜メインメニュー画面＞へ遷移します。 

 

①



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－４５ 

メモメモ

 注意注意

メモメモ

メモメモ

３．４．２ 差し戻された申請の内容を訂正して再提出する 

（１） 画面の流れ 

 

ここでは、差し戻された申請の内容を訂正して再提出する一連の処理

の流れ（操作方法）を順に説明します。 

 

①＜審査終了通知＞  

審査終了の通知メールを確認し、申請状 

況照会メニュー画面へのリンクをクリッ 

クします。 

 

 

 

 

 

 

 

②＜申請状況詳細画面＞  

申請状況照会メニュー画面よりログイン 

し、申請状況詳細画面の申請状況を確認 

します。 

 

 

 

 

申請状況が「審査終了／差し戻し」また 

は「手続終了／差し戻し」の場合、差し 

戻された申請の内容を、申請支援システ 

ムにて訂正して、再提出することができ 

ます。 

 

（次頁へ続く） 

 

受付結果が「正常受付」以外の場合

は、差し戻された申請の内容を訂正

して再提出することはできません。 

差し戻し理由については、通知記事

の内容をご確認ください。 

申請状況照会の操作については、

「３．５申請状況を照会する」を参

照してください。 

到達確認シート及び申請状況詳細画

面に表示されているメールアドレス

へ通知メールは送信されます。 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－４６ 

 

③＜メインメニュー画面＞  

申請を行うボタンをクリックします。 

 

 

  

 

 

 

 

④＜申請手続開始画面＞  

申請データを選択します。 

更新申請かつ新規時の申請窓口と同じ 

場合は⑧へ、「自動車検査証の写し」 

「一般旅客自動車運送事業の運転免許 

証の写し」を提出するにチェックした 

場合は⑤へ、チェックしない場合は申 

請データの内容により、⑥⑦⑧へ処理 

が流れます。 

 

⑤＜添付資料指定画面＞  

自動車検査証の写しファイルを選択し 

ます。 

申請データの内容により、⑥⑦⑧へ処 

理が流れます。 

 

 

 

 

 

⑥＜添付資料指定画面＞  

申請データの経路に未収録経路が存在 

する場合、この画面に遷移します。 

 

経路図ファイルを選択します。 

申請データの内容により、⑦⑧へ処理 

が流れます。 

 

 

（次頁へ続く） 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－４７ 

 

 

⑦＜委任状指定画面＞  

申請データが代理人申請の場合、この 

画面に遷移します。 

 

委任状の写しファイルを選択します。 

 

 

 

 

 

 

⑧＜構成ファイル確認画面＞  

申請データ、自動車検査証の写し 

ファイル、経路図ファイル、委任状の 

写しファイルを確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

⑨＜申請窓口確認画面＞  

申請データの提出先を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（次頁へ続く） 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－４８ 

 

⑩＜電子署名付与画面＞  

申請者の電子証明書ファイルを指定し、 

パスワードを入力します。 

 

IC カードタイプの電子証明書の場合は、 

I C カードを使用するを選択し、 

パスワードを入力します。 

I C カード内の電子証明書の情報を確認 

する。にチェックされている場合は、 

⑫へ処理が流れます。 

 

⑪＜電子証明書情報表示ダイアログ＞  

ＯＫボタンをクリックすると、⑫へ 

処理が流れます。 

 

 

 

⑫＜申請データ送信画面＞  

申請方法を選択します。 

申請者ＩＤを使用して申請するを選択 

した場合は⑬へ、 

申請者ＩＤなしで申請するを選択した 

場合は⑭へ処理が流れます。 

 

 

 

 

 

⑬＜ログイン画面＞ 

申請者ＩＤとパスワードを入力します。 

 

 

 

 

  

 

 

（次頁へ続く） 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－４９ 

 

⑭＜証明書詳細画面＞  

はいボタンをクリックすると、申請 

データが送信されます。 

  

 

 

 

 

⑮＜到達確認シート＞  

申請内容を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑯＜受信確認画面＞  

到達確認シートの申請内容を確認した後、 

ＯＫボタンをクリックします。 

 

 

 

 

⑰＜申請終了画面＞  

申請は終了しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－５０ 

（２） 操作説明 

 

ここでは、各画面の操作方法を順に説明します。 

 

（a） 申請手続の開始 

① 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

申請支援システムにて、差し戻された申請の内容を訂正した申請

データを選択します。 

 

 

 

② 差し戻された申請の内容を訂正して再提出するチェックボックスを

チェックします。 

→参照ボタンがクリック出来るようになります。 

⑥

① 

② 

③ 

 注意注意
選択可能なファイルの形式は“tks”です。 

④ 

⑤



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－５１ 

メモメモ

メモメモ

③ 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

差し戻された申請の到達確認シートを選択します。 

 

 

 

④ 自動車検査証の写しを添付する場合、「自動車検査証の写し」「一

般旅客自動車運送事業の運転免許証の写し」を提出するチェックボ

ックスをチェックします。 

⑤ 自動車検査証の写しの添付または別送の必要な車両について確認す

る場合は、説明ボタンをクリックします。 

→＜自動車検査証の写しの添付について＞が表示されます。 

⑥ 両ファイル選択後、次へ＞ボタンをクリックします。 

→＜形式審査プログレスバー＞が表示されます。 

 形式審査が終了次第、表示されなくなります。 

 

 形式審査が正常に終了した場合 
→＜形式審査結果ダイアログ＞が表示されます。 

ＯＫボタンをクリックします。 

→更新申請かつ新規時の申請窓口が同じ場合、 

＜構成ファイル確認画面＞へ遷移します。 

→自動車検査証提出用チェックボックスにチェックした場合、 

自動車検査証の写しの＜添付資料指定画面＞へ遷移します。 

→その他の場合、 

申請データの内容に対応する画面へ遷移します。 

 

 形式審査に失敗した場合 
→＜形式審査エラー確認画面＞へ遷移します。 

閲覧ボタンをクリックします。 

→エラー内容が表示されます。 

 

 

 

 

 

＜戻るボタンをクリックすると、＜メインメニュー画面＞へ遷移 

します。 

差し戻しとなった申請の到達確認シートが保存されている場所

については、「付録１フォルダ構成」を参照してください。 

形式審査エラーとなった場合、これ以上申請を続けることはで

きません。詳細なエラー内容については閲覧ボタンにより確認

することができます。 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－５２ 

● ファイル選択ダイアログ 

差し戻された申請の署名済み到達確認シートを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● 形式審査プログレスバー 

 

形式審査を行っている間、この画面が表示されます。 

形式審査が終了次第、表示されなくなります。 

 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－５３ 

● 形式審査結果ダイアログ 

 

形式審査が終了次第、この画面が表示されます。 

 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－５４ 

● 形式審査エラー画面 

 

形式審査に失敗した場合は、この画面に遷移します。 

A  エラー内容が記述されたログファイルの格納先が表示されます。 

B  閲覧ボタンをクリックすると、エラーの内容が表示されます。 

C  ＜＜最初へ戻るボタンをクリックすると、＜申請手続開始画面＞へ
遷移します。 

 

Ａ 

Ｃ

Ｂ
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 第３章－５５ 

（b） 添付資料の指定（自動車検査証の写し） 

① 自動車検査証の写し、一般旅客自動車運送事業の免許証の写しを別

送するかを選択します。 

 

 別送する場合 
→別送添付チェックボックスをチェックします。 

→②の操作は行えなくなります。 

 

 別送しない場合 
→②の操作を行います。  

 

② 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

 自動車検査証の写しファイル、一般旅客自動車運送事業の免許証

の写しファイルを選択します。 

 

③

②

① 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－５６ 

③ 自動車検査証の写しファイル、一般旅客自動車運送事業の免許証の

写しファイルを選択後、次へ＞ボタンをクリックします。 

→申請データの内容に対応する画面へ遷移します。 

 

＜戻るボタンまたは＜＜最初へ戻るボタンをクリックすると、 

＜申請手続開始画面＞へ遷移します。 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－５７ 

メモメモ

● ファイル選択ダイアログ 

自動車検査証の写しファイル、一般旅客自動車運送事業の免許証の写し

ファイルの保存してあるフォルダに移動し、各ファイルを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ファイル名に使用できる文字については、「付録５ファイル名に

使用できる文字」を参照してください。 

 注意注意

選択するファイルの形式（拡張子）には“tif”、“tiff”、

“pdf”形式を推奨します。 
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３．４ 申請を行う 

 第３章－５８ 

（c） 添付資料の指定（経路図） 

① 経路図を別送するかを選択します。 

 

 別送する場合 
→別送添付チェックボックスをチェックします。 

→②の操作は行えなくなります。 

 

 別送しない場合 
→②の操作を行います。  

 

② 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

 経路図ファイルを選択します。 

 

 

 

道路情報便覧未収録経路が申請経路に含まれる場合のみ、 

経路図の＜添付資料指定画面＞が表示されます。 

メモメモ

②

③

① 
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 第３章－５９ 

③ 経路図ファイルを選択後、次へ＞ボタンをクリックします。 

→申請データの内容に対応する画面へ遷移します。 

 

＜戻るボタンをクリックすると、 

→自動車検査証の提出を行った場合、 

自動車検査証の写しの＜添付資料指定画面＞へ遷移します。  

→自動車検査証の提出を行っていない場合、 

＜申請手続開始画面＞へ遷移します。  

 

＜＜最初へ戻るボタンをクリックすると、 

＜申請手続開始画面＞へ遷移します。 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－６０ 

● ファイル選択ダイアログ 

 

経路図ファイルの保存してあるフォルダに移動し、各ファイルを選択

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選 択 す る フ ァ イ ル の 形 式 （ 拡 張 子 ） に は “ tif ” 、

“tiff”、“pdf”形式を推奨します。 

ファイル名に使用できる文字については、「付録５ファイル

名に使用できる文字」を参照してください。 

 注意注意

メモメモ
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 第３章－６１ 

（d） 委任状の指定 

① 委任状の写しを別送するかを選択します。 

 別送する場合 
→別送添付チェックボックスをチェックします。 

→②の操作は行えなくなります。 

 

 別送しない場合 
→②の操作を行います。 

 

② 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

 委任状の写しファイルを選択します。 

  

 

 

 

④

②

代理人申請の場合のみ、＜委任状指定画面＞が表示されます。 
メモメモ

① 

③



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－６２ 

③ 申請代理人情報リストを確認します。 

→＜申請手続開始画面＞で選択した申請データの申請代理人情報が

表示されます。 

 

④ 委任状の写しファイルを選択後、次へ＞ボタンをクリックします。 

→＜構成ファイル確認画面＞へ遷移します。 

 

＜戻るボタンをクリックすると、１つ前の画面に遷移します。 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－６３ 

● ファイル選択ダイアログ 

委任状の写しファイルの保存してあるフォルダに移動し、ファイルを選

択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選 択 す る フ ァ イ ル の 形 式 （ 拡 張 子 ） に は “ tif ” 、

“tiff”、“pdf”形式を推奨します。 

メモメモ

ファイル名に使用できる文字については、「付録５ファイル

名に使用できる文字」を参照してください。 

 注意注意
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 第３章－６４ 

（e） 構成ファイルの確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ＜申請手続開始画面＞、＜添付資料指定画面＞で選択した 

ファイルを確認します。 

 

② 次へ＞ボタンをクリックします。 

→＜構成チェックプログレスバー＞が表示されます。 

構成チェックが終了次第、表示されなくなります。 

 

 構成チェックが正常に終了した場合 
→＜構成チェック結果ダイアログ＞が表示されます。 

   ＯＫボタンをクリックします。 

→＜申請窓口確認画面＞へ遷移します。 

 

②

①
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 第３章－６５ 

 構成チェックに失敗した場合 
→＜構成チェックエラー確認画面＞へ遷移します。 

 

＜戻るボタンをクリックすると、1 つ前の画面に遷移します。 

 

 

● 構成チェックプログレスバー 

 

構成チェックを行っている間、この画面が表示されます。 

構成チェックが終了次第、表示されなくなります。 

 

 

 

● 構成チェック結果ダイアログ 

 

構成チェックが終了次第、この画面が表示されます。 

 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－６６ 

● 構成チェックエラー画面 

 

構成チェックに失敗した場合は、この画面に遷移します。 

A  構成チェックログファイルの格納先が表示されます。 

B  閲覧ボタンをクリックすると、構成チェックログファイルの内容が
表示されます。 

C  ＜戻るボタンをクリックすると、＜構成ファイル確認画面＞へ遷移
します。 

D  ＜＜最初へ戻るボタンをクリックすると、＜申請手続開始画面＞へ
遷移します。 

Ａ Ｂ

Ｃ Ｄ
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 第３章－６７ 

（f） 申請窓口の指定 

① 申請窓口を確認します。 

② 次へ＞ボタンをクリックします。 

→＜電子署名付与画面＞へ遷移します。 

 

＜戻るボタンをクリックすると、＜構成ファイル確認画面＞へ 

遷移します。 

 

②

①
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 第３章－６８ 

（g） 電子署名の付与  

① 使用する電子証明書を選択します。 

 

 PKCS#12 形式の電子証明書ファイルを使用したい場合 
→電子証明書ファイルを使用するラジオボタンを選択します。 

 

 電子証明書を格納した IC カード(PKCS#11 に準拠した IC カー
ド)を使用したい場合 

→I C カードを使用するラジオボタンを選択します。 

 

② 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

申請者の電子証明書を選択します。 

 

 

 

②

④

① 

③

 注意注意
電子証明書には“p12”形式のものを選択してください。 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－６９ 

 注意注意

 

 

 

③ パスワードテキストフィールドに電子証明書のパスワードを入力し

ます。 

→入力した文字が ’ * ’  で表示されます。 
 

 

 

 

④ 次へ＞ボタンをクリックします。 

 

 PKCS#12 形式の電子証明書ファイルの場合 
→＜電子署名プログレスバー＞が表示されます。 

 電子署名が終了次第、表示されなくなります。 

→＜申請データ送信画面＞へ遷移します。 

 

 電子証明書を格納した IC カードの場合 
→ I C カード内の電子証明書の情報を確認する。チェックボッ

クスにチェックをしている場合、＜電子証明書情報表示ダイア

ログ＞が表示されます。 

ＯＫボタンをクリックします。 

→＜電子署名プログレスバー＞が表示されます。 

 電子署名が終了次第、表示されなくなります。 

→＜申請データ送信画面＞へ遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜戻るボタンをクリックすると、＜申請窓口確認画面＞へ遷移しま

す。 

 

 注意注意
半角英数字で入力してください。 

「E-AP-00 9  I C カードを利用する環境が整っていないた

め、IC カードの使用は選択できません。」が表示された場

合は、電子証明書の付属ソフトが設定されていることをご

確認ください。 

OS および IC カードの環境が C ドライブ以外にインストー

ルされている場合、IC カードを利用した申請はできませ

ん。C ドライブにインストールしなおして利用してくださ

い。 

 注意注意 

電子証明書を更新したり、パスワードを変更した場合、 

電子証明書ファイルを選択しなおしてください。 

 注意注意



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－７０ 

● 電子署名の付与プログレスバー 

 

電子証明書で電子署名を行っている間、この画面が表示されます。 

電子署名が終了次第、表示されなくなります。 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－７１ 

（h） 電子証明書情報の表示 

 

① 電子証明書に設定されている項目が表示されます。 

② ＯＫボタンをクリックします。 

→＜構成チェックプログレスバー＞が表示されます。 

構成チェックが終了次第、表示されなくなります。 

→＜申請データ送信画面＞へ遷移します。 

 

キャンセルボタンをクリックすると、＜電子証明書情報表示ダイア

ログ＞が閉じます。 

 

②

① 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－７２ 

 注意注意

（i） 申請データの送信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 申請方法を選択します。 

 

 複数の申請状況を一覧にて参照したい場合 
→申請者ＩＤを使用して申請するラジオボタンを選択します。 

 

 

 

 

 

① 

③

申請者ＩＤを使用した場合は、同一申請者ＩＤで申請した過去の 

申請と紐づけられ、申請状況照会の一覧画面に表示されます。 

メモメモ

② 

ただいま申請者ＩＤなしで申請するラジオボタンを選択するこ

とはできません。 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－７３ 

② 政府共用認証局の自己署名証明書を確認したい場合は、 

自己署名証明書確認ボタンをクリックします。 

 

③ 送信＞ボタンをクリックします。 

 

 申請者ＩＤを使用して申請するラジオボタンを選択した場合 
→＜ログイン画面＞へ遷移します。 

 

 申請者ＩＤなしで申請するラジオボタンを選択した場合 
→＜申請データの送信プログレスバー＞が表示されます。 

申請データの送信が終了次第、表示されなくなります。 

→申請データの送信処理中に＜証明書詳細画面＞が表示 

されます。 

 

＜戻るボタンをクリックすると、＜電子署名付与画面＞へ遷移 

します。 

 

 

● 申請データの送信プログレスバー 

 

申請データの送信処理を行っている間、この画面が表示されます。 

申請データの送信処理が終了次第、表示されなくなります。 

 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－７４ 

（j） ログイン 

① 申請者ＩＤテキストフィールドに申請者ＩＤを半角英数字で入力し

ます。 

② パスワードテキストフィールドにパスワードを半角英数字で入力し

ます。 

③ ＯＫボタンをクリックします。 

→＜申請者の認証プログレスバー＞が表示されます。 

申請者の認証が終了次第、表示されなくなります。 

→申請者の認証処理中に＜証明書詳細画面＞が表示されます。 

 

キャンセルボタンをクリックすると、申請者の認証をキャンセルし

ます。 

 

 

 

 

 

 

①

②

③ 

申請者ＩＤとは、申請支援システムにおいて利用している 

ユーザＩＤ（申請者を特定するＩＤ）のことをいいます。 

メモメモ



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－７５ 

● 申請者の認証プログレスバー 

 

申請者の認証処理を行っている間、この画面が表示されます。 

申請者の認証処理が終了次第、表示されなくなります。 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－７６ 

（k） 証明書詳細

 

① はいボタンをクリックします。 

→申請データの送信が行われます。 

 

 正常の場合 
→＜到達確認シート＞と＜受信確認画面＞が表示されます。 

 

 システムエラーの場合 
→＜エラー終了画面＞が表示されます。 

 

 受付チェックエラーの場合 
→＜到達確認シート＞と＜受付エラー確認画面＞が表示さ 

れます。 

 

いいえをクリックすると、申請データの送信をキャンセルします。 

 

 

 

 

 

① 

受付チェックエラーの詳細については、「付録２到達確認シー

ト」の受付結果を参照してください。 

メモメモ

次回からこのメッセージを表示しない。チェックボックスを 

チェックすると、次回からこの画面が表示されなくなります。 

メモメモ



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－７７ 

● エラー終了画面 

 

システムエラーが発生した場合は、この画面に遷移します。 

A  ログファイルの格納先が表示されます。 

B  閲覧ボタンをクリックすると、ログファイルの内容が表示されます。 

C  次へ＞ボタンをクリックします。 

→＜申請終了画面＞へ遷移します。  

 

Ａ Ｂ

Ｃ 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－７８ 

● 受付エラー確認画面 

 

受付の各種チェックでエラーになった場合は、この画面に遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A  到達確認シートが保存されているフォルダ格納先が表示されます。 

B  ＯＫボタンをクリックすると、＜申請終了画面＞へ遷移します。 

C  申請内容を確認するボタンをクリックすると、＜到達確認シート＞
がブラウザで表示されます。 

 

 

Ａ 

Ｃ Ｂ 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－７９ 

（l） 到達確認シート 

① 申請内容の確認を行います。 

→確認後、次の＜受信確認画面＞でＯＫボタンをクリックします。 

 

① 



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－８０ 

（m） 受信確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 到達確認シートが保存されているフォルダ格納先が表示されます。 

② ＜到達確認シート＞を表示したい場合 

→申請内容を確認するボタンをクリックします。 

③ ＯＫボタンをクリックします。 

→申請が受け付けられます。 

→＜申請終了画面＞へ遷移します。 

 

 

③

① 

②



第３章 画面操作の説明 

３．４ 申請を行う 

 第３章－８１ 

（n） 申請の終了 

① メインメニューへ戻るボタンをクリックします。 

→＜メインメニュー画面＞へ遷移します。 

 

①



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－８２ 

３．５ 申請状況を照会する 

３．５．１ 申請者ＩＤによる申請状況照会 

（１） 画面の流れ 

 

ここでは、申請者ＩＤを使用して、申請状況の照会を行う手順を以下

に示します。 

 

 

  ①＜メインメニュー画面＞  

申請状況を照会する／許可証を取 

得するボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

  ②＜申請状況照会メニュー画面＞  

申請者ＩＤ状況照会ボタンを 

クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

③＜ログイン画面＞  

申請者ＩＤとパスワードを入力 

します。 

 

 

 

 

 

 

（次頁に続く） 



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－８３ 

 

 

  ④＜申請検索画面＞  

検索条件を入力・選択し、目的の申 

請書を検索します。 

 

事務所を指定して検索する場合は、 

事務所指定ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

  ⑤＜申請検索事務所指定画面＞  

目的の申請書を提出した事務所の 

指定や、検索条件の入力・選択をし、 

検索を実行します。 

 

 

 

 

 

 

 

  ⑥＜検索結果一覧画面＞  

検索条件に一致した申請の一覧を 

表示します。 

 

 

 

 

 

  ⑦＜申請状況詳細画面＞  

選択した申請の詳細内容を表示し 

ます。 

 

 

 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－８４ 

（２） 操作説明 

 

ここでは、申請者ＩＤによる状況照会の操作方法を説明します。 

 

（a） 申請状況照会メニューの選択 

① 申請者ＩＤ状況照会ボタンをクリックします。 

→＜ログイン画面＞が表示されます。 

① 



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－８５ 

（b） ログイン 

① 申請者ＩＤテキストボックスに申請者ＩＤを半角英数字で入力しま

す。 

② パスワードテキストボックスにパスワードを半角英数字で入力しま

す。 

③ ログインボタンをクリックします。 

 申請者ＩＤ、パスワードが正しい場合 
→＜申請検索画面＞が表示されます。 

 

 申請者ＩＤ、パスワードが間違っている場合 
→＜エラーメッセージ画面＞が表示されます。 

 

戻るボタンをクリックすると、＜申請状況照会メニュー画面＞へ 

遷移します。 

 

① 

② 

③ 

申請者ＩＤとは、申請支援システムにおいて利用している 

ユーザＩＤ（申請者を特定するＩＤ）のことをいいます。 

メモメモ



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－８６ 

（c） 申請の検索 

① 検索する申請の申請手続の種類を指定します。 

② 検索する申請の申請先を指定します。 

③ 事務所指定ボタンをクリックします。 

→＜申請検索事務所指定画面＞が表示されます。 

 

 

 

 

 

① 

④

⑥ 

②

指定する必要が無い場合は、全検索を選択します。 
メモメモ

指定する必要が無い場合は、全検索を選択します。 
メモメモ

⑤ 

③



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－８７ 

必ず一つ以上、選択してください。 
 注意注意

④ 検索する申請の到達年月日の範囲を指定します。 

⑤ 検索する申請の申請状況の種類を指定します。 

 

⑥ 検索実行ボタンをクリックします。 

→＜申請状況一覧画面＞が表示されます。 

 

指定する必要が無い場合は、空欄のまま指定します。 
メモメモ



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－８８ 

（d） 申請の事務所指定検索 

① 検索する申請の申請手続の種類を指定します。 

② ＜申請検索画面＞で指定した申請窓口が表示されます。全検索を指

定した場合は、「－」で表示されます。 

③ 検索を実行する事務所を指定します。 

④ 検索する申請の到達年月日の範囲を指定します。 

 

 

 

 

④

⑥ 

指定する必要が無い場合は、全検索を選択します。 
メモメモ

⑤ 

① 

② 

③ 

指定する必要が無い場合は、空欄のまま指定します。 
メモメモ



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－８９ 

必ず一つ以上、選択してください。 
 注意注意

⑤ 検索する申請の申請状況の種類を指定します。 

 

⑥ 検索実行ボタンをクリックします。 

→＜申請状況一覧画面＞が表示されます。 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－９０ 

（e） 申請状況の閲覧 

① 到達番号ボタンをクリックします。 

→＜申請状況詳細画面＞が表示されます。 

② 再検索を行いたい場合は、戻るボタンをクリックします。 

→＜申請検索画面＞が表示されます。 

① 

② 



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－９１ 

（f） 申請状況詳細の閲覧 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 戻るボタンをクリックします。 

→＜申請状況一覧画面＞が表示されます。 

② 許可証取得及び差し戻された申請の内容を訂正して再提出する際に

到達確認シートが無い場合（紛失等）は、ダウンロードボタンをク

リックします。 

→＜ファイルのダウンロードダイアログ＞が表示されます。 

→ダイアログ内の保存ボタンをクリックします。 

→＜名前を付けて保存ダイアログ＞が表示されます。 

→到達確認シートの格納先を指定し、保存ボタンをクリック

します。 

②

① 



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－９２ 

● ファイルのダウンロードダイアログ 

 

ファイルのダウンロードについて確認します。 

ブラウザの種類によっては表示されない場合があります。 

 

● 名前を付けて保存ダイアログ 

 

到達確認シートのダウンロード先を指定します。 

 



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－９３ 

３．５．２ 到達番号による状況照会 

（１） 画面の流れ 

 

ここでは、到達番号を用いて、申請状況の照会を行う手順を以下

に示します。 

 

  ①＜メインメニュー画面＞  

申請状況を照会する／許可証を取 

得するボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ②＜申請状況照会メニュー画面＞  

到達番号状況照会ボタンをクリッ 

クします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ③＜ログイン画面＞  

到達番号とアクセスキーを入力しま 

す。 

 

 

 

 

 

 

 

（次頁に続く） 



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－９４ 

 

 

 

  ④＜申請状況詳細画面＞  

選択した申請の詳細内容を表示し 

ます。 

 

 

 

 

 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－９５ 

（２） 操作説明 

 

ここでは、到達番号による状況照会の操作方法を説明します。 

 

（a） 申請状況照会メニューの選択 

① 到達番号状況照会ボタンをクリックします。 

→＜ログイン画面＞へ遷移します。 

① 



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－９６ 

（b） ログイン 

① 到達番号テキストボックスに到達番号を半角英数字９桁で入力しま

す。 

② アクセスキーテキストボックスに到達確認シートのアクセスキーを

半角英数字４桁で入力します。 

③ ログインボタンをクリックします。 

 

 到達番号、アクセスキーが正しい場合 
→＜申請状況詳細画面＞へ遷移されます。 

 

 到達番号、アクセスキーが間違っている場合 
→＜エラーメッセージ画面＞が表示されます。 

 

戻るボタンをクリックすると、＜申請状況照会メニュー画面＞へ 

遷移します。 

 

③

① 

② 



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－９７ 

（c） 申請状況詳細の閲覧 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 戻るボタンをクリックします。 

→＜申請状況一覧画面＞へ遷移されます。 

② 許可証取得及び差し戻された申請の内容を訂正して再提出する際に

到達確認シートが無い場合（紛失等）は、ダウンロードボタンをク

リックします。 

→＜ファイルのダウンロードダイアログ＞が表示されます。 

→ダイアログ内の保存ボタンをクリックします。 

→＜名前を付けて保存ダイアログ＞が表示されます。 

→到達確認シートの格納先を指定し、保存ボタンをクリック

します。 

②

① 



第３章 画面操作の説明 

３．５ 申請状況を照会する 

 第３章－９８ 

● ファイルのダウンロードダイアログ 

 

ファイルのダウンロードについて確認します。 

ブラウザの種類によっては表示されない場合があります。 

 

● 名前を付けて保存ダイアログ 

 

到達確認シートのダウンロード先を指定します。 

  

 



第３章 画面操作の説明 

３．６ 電子許可証を取得する 

 第３章－９９ 

メモメモ

３．６ 電子許可証を取得する 

（１） 画面の流れ 

 

ここでは、電子許可証の取得に対して行う一連の処理の流れ（操

作方法）を順に説明します。 

 

①（ⅰ）審査終了通知メールから申請状 

況照会メニュー画面へアクセス 

する場合 

＜審査終了通知＞  

審査終了の通知メールを確認し、申請状 

況照会メニュー画面へのリンクをクリッ 

クします。 

 

 

 

 

  

  

 （ⅱ）メインメニュー画面から申請状況 

    照会メニュー画面へアクセスする 

    場合 

 ＜メインメニュー画面＞ 

 メインメニュー画面の申請状況を照会す

る／許可証を取得するボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

 

（次頁に続く） 

 

到達確認シート及び申請状況詳細画

面に表示されているメールアドレス

へ通知メールは送信されます。 



第３章 画面操作の説明 

３．６ 電子許可証を取得する 

 第３章－１００ 

メモメモ

 

 

②＜申請状況詳細画面＞ 

申請状況照会メニュー画面よりログイ 

ンし、申請状況詳細画面の申請状況を 

確認します。許可証欄のダウンロード 

ボタンをクリックすると、許可証ファ 

イルが取得できます。(保存して下さい) 

 

 

 

 

申請状況が「審査終了」または「手続 

終了」の場合、許可証取得が行えます。 

 

 

 

 

③（ⅰ）任意の解凍ソフトを使用する場合。 

ダウンロードした許可証ファイルを 

ダブルクリック等で解凍する。 

 （ⅱ）メインメニュー画面から解凍する 

    場合。  

＜メインメニュー画面＞ 

メインメニュー画面の申請到達確認シー 

トを閲覧する／許可証圧縮ファイルを解 

凍するボタンをクリックします。 

 

 

 

 

④＜到達確認シートの閲覧／許可証圧縮 

ファイルの解凍＞ 

解凍する許可証圧縮ファイルを選択し、 

解凍ボタンをクリックします。 

 

 

申請状況照会の操作については、

「３．５申請状況を照会する」を参

照してください。 

手数料納付情報が「未納[未納のた

め許可証の取得が行えません]」の

場合は、許可証取得は行えません。 

 注意注意

申請状況詳細画面からダウンロード

後正常に解凍できた場合は使用する

必要はありません。 

 注意注意

任意の解凍ソフト

を使用する 



第３章 画面操作の説明 

３．６ 電子許可証を取得する 

 第３章－１０１ 

（２） 操作説明 

 

ここでは、各画面の操作方法を順に説明します。 

 

（a） 申請状況詳細画面の表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 許可証を取得したい申請の申請状況詳細画面を開きます。 

 

① ダウンロードボタンをクリックします。 

→＜ファイルのダウンロードダイアログ＞が表示されます。 

 →＜名前を付けて保存ダイアログ＞が表示されます。 

  →許可証の格納先を指定し、保存ボタンをクリックします。 

 

 

①



第３章 画面操作の説明 

３．６ 電子許可証を取得する 

 第３章－１０２ 

● ファイルのダウンロードダイアログ 

 

ファイルのダウンロードについて確認します。 

ブラウザの種類によっては表示されない場合があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● 名前を付けて保存ダイアログ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 許可証のダウンロード先をご自身で指定します。 

② ファイルの種類を .lzh ドキュメント にします。 

③ 保存ボタンをクリックします。 

 

①

②
③



第３章 画面操作の説明 

３．６ 電子許可証を取得する 

 第３章－１０３ 

 

（b） 許可証（.lzh）ファイルを解凍する 

保存した許可証（.lzh）ファイルの解凍方法は次の２通りあります。 

 「（ｉ）任意の解凍ソフトを使用して解凍する」  方法と 
「（ⅱ）送信アプリケーションを使用して解凍する」方法です。 

 

（ⅰ）任意の解凍ソフトを使用して解凍する 

すでに解凍ソフトをお持ちの方は、その解凍ソフトを使用し、許可

証（.lzh）ファイルをダブルクリック等で任意の場所
．．．．．

に解凍して

ください。 

→解凍した後のファイルの内容説明は、付録７（補足説明）に示し

ます。 

 

※ お持ちの解凍ソフトの操作方法などについては、各ソフトによ

って異なります。ソフト取扱説明書をご覧になるか、各メーカ

ーまでお問合せください。 

 

 

（ⅱ）送信アプリケーションを使用して解凍する 

解凍ソフトをお持ちでない、または、解凍すると許可証ファイルが

文字化けする場合は、送信アプリケーションを使用して解凍するこ

とが可能です。 

操作説明は次ページを参照してください。 

※ 解凍されたファイルは、C ドライブ（通常）の

tokusha \r e c e i v e \0 0 0 0 0 1 0 \到達番号フォルダ内に許可証フ

ァイルが解凍されます。 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．６ 電子許可証を取得する 

 第３章－１０４ 

 

（c） メインメニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 到達確認シートを閲覧する／許可証圧縮ファイルを解凍するボタン

をクリックします。 

→＜到達確認シートの閲覧／許可証圧縮ファイルの解凍＞が表示

されます。 

 

 

 

① 



第３章 画面操作の説明 

３．６ 電子許可証を取得する 

 第３章－１０５ 

 

（d） 許可証圧縮ファイルの解凍 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

 ご自身で保存した任意の場所から 

 解凍する許可証圧縮ファイルを選択します。 

 

 

 

 

② 解凍ボタンをクリックします。 

→解凍した後のファイルの内容説明は、付録７（補足説明）に示し

ます。 

 

 注意注意
選択可能なファイルは“shobun_到達番号.lzh”です。 

① ② 



第３章 画面操作の説明 

３．６ 電子許可証を取得する 

 第３章－１０６ 

● 解凍したファイルの保存先を表示するダイアログ 

 

自動保存先を示すダイアログが表示されます。 

 

 
 

① C ドライブ（通常）\t o k u s h a \r e c e i v e \0 0 0 0 0 1 0 \到達番号フォル

ダ内に解凍されます。 

 

② ＯＫボタンをクリックします。 

 

→解凍した後のファイルの内容説明は、付録７（補足説明）に示し

ます。 

 

 

②
①



第３章 画面操作の説明 

３．７ 官職証明書を検証する 

 第３章－１０７ 

 注意注意

 

３．７ 官職証明書を検証する 

（１） 画面の流れ 

 

ここでは、官職証明書の検証に対して行う一連の処理の流れ（操

作方法）を順に説明します。 

 

官職証明書の検証は、電子署名された許可証にのみ行ってくだ

さい。  
電子署名された許可証かどうかは、鑑文書ファイルを表示する

ことで確認できます。以下の手順で確認を行ってください。  
 

１．許可証取得時の到達確認シートより、鑑文書ファイルを表示しま

す。鑑文書ファイルの表示方法については、「付録７ 鑑文書ファイル

の表示方法」を参照してください。 

 

２．表示された鑑文書の内容により、電子署名された許可証を判別しま

す。 

 ①電子署名された許可証 

鑑文書ファイルの内容のうち、

許可番号以外の文言が左の画面

の内容と一致する場合、電子署

名された許可証となります。 

 

 

 

 

 

 ②電子署名されていない許可証 

鑑文書ファイルの内容が、左の

画面の内容と一致する場合、電

子署名されていない許可証とな

ります。 

この鑑文書が表示された場合、

許可証を申請窓口に受け取りに

行く必要があります。 

 



第３章 画面操作の説明 

３．７ 官職証明書を検証する 

 第３章－１０８ 

メモメモ

メモメモ

 

①＜メインメニュー画面＞  

官職証明書を検証するボタンをクリッ 

クします。 

 

 

 

 

 

 

②＜検証対象選択画面＞  

鑑文書ファイルを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

③＜添付ファイル選択画面＞  

画面に表示されている添付ファイルを 

選択します。 

 

 

 

 

 

 

④＜変更・改ざんの検証結果画面＞  

変更・改ざんがされていないことを 

確認します。 

変更・改ざんがされている場合は、 

終了ボタンをクリックし、⑥へ、 

変更・改ざんがされていない場合は、 

電子証明書を検証するボタンをクリ 

ックし、⑤へ処理が流れます。 

 

 

（次頁へ続く） 

鑑文書ファイルの保存場所について

は、「付録１フォルダ構成」を参照

してください。 

添付ファイルは、②で選択した鑑文

書ファイルと同じフォルダに入って

います。 



第３章 画面操作の説明 

３．７ 官職証明書を検証する 

 第３章－１０９ 

 

 

⑤＜電子証明書検証画面＞  

電子証明書の検証結果と内容を確認 

します。 

確認が終わったら、閉じるボタンを 

クリックし、この画面を閉じた後、 

④にて終了ボタンをクリックすると、 

⑥へ処理が流れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥＜電子署名検証終了画面＞  

官職証明書の検証が終了しました。 

 

 

 

 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．７ 官職証明書を検証する 

 第３章－１１０ 

メモメモ

 注意注意

（２） 操作説明 

 

ここでは、各画面の操作方法を順に説明します。 

 

（a） 検証対象の選択 

① 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

 鑑文書ファイルを選択します。 

② 次へ進むボタンをクリックします。 

→＜添付ファイル選択画面＞が表示されます。 

 

② 

①

鑑文書ファイルの保存場所については、「付録１フォルダ

構成」を参照してください。 

選択するファイルの形式は、“到達番号.xml”となりま

す。 



第３章 画面操作の説明 

３．７ 官職証明書を検証する 

 第３章－１１１ 

メモメモ

（b） 添付ファイルの選択 

① 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

 画面に表示されているファイルと同じファイルを選択します。 

② 変更・改ざんを検証するボタンをクリックします。 

→＜変更・改ざんの検証結果画面＞が表示されます。 

 

②

①

添付ファイルは、鑑文書ファイルと同じフォルダに入って

います。 



第３章 画面操作の説明 

３．７ 官職証明書を検証する 

 第３章－１１２ 

（c） 変更・改ざんの検証結果 

① 変更・改ざんがされていないことを確認します。 

② 変更・改ざんされていない場合は、電子証明書を検証するボタンを

クリックします。 

→＜電子証明書検証結果画面＞が表示されます。 

③ 検証を終了する場合は、終了ボタンをクリックします。 

→＜電子署名検証終了画面＞が表示されます。 

 

②

①

③



第３章 画面操作の説明 

３．７ 官職証明書を検証する 

 第３章－１１３ 

（d） 電子証明書の検証結果 

① 電子証明書の検証結果を確認します。 

② 電子証明書の内容を確認します。 

③ 電子証明書の確認が終了したら、閉じるボタンをクリックします。 

→＜電子証明書検証結果画面＞が閉じます。 

 

②

①

③



第３章 画面操作の説明 

３．７ 官職証明書を検証する 

 第３章－１１４ 

（e） 電子証明書の検証結果 

① 閉じるボタンをクリックします。 

→＜電子署名検証終了画面＞が閉じます。 

 

 

①



第３章 画面操作の説明 

３．８ 到達確認シートを閲覧する 

 第３章－１１５ 

 

３．８ 到達確認シートを閲覧する 

（１） 画面の流れ 

 

ここでは、到達確認シートの閲覧における一連の処理の流れ（操

作方法）を順に説明します。 

 

 

①＜メインメニュー画面＞ 

メインメニュー画面の申請到達確認シー 

トを閲覧する／許可証圧縮ファイルを解 

凍するボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

②＜到達確認シートの閲覧／許可証圧縮 

ファイルの解凍＞ 

閲覧する到達確認シートを選択し、閲覧 

ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

③＜到達確認シート＞  

到達確認シートの内容を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第３章 画面操作の説明 

３．８ 到達確認シートを閲覧する 

 第３章－１１６ 

（２） 操作説明 

 

ここでは、各画面の操作方法を順に説明します。 

 

（a） メインメニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 到達確認シートを閲覧する／許可証圧縮ファイルを解凍するボタン

をクリックします。 

→＜到達確認シートの閲覧／許可証圧縮ファイルの解凍＞が表示

されます。 

 

 

① 



第３章 画面操作の説明 

３．８ 到達確認シートを閲覧する 

 第３章－１１７ 

 

（b） 到達確認シートの閲覧／許可証圧縮ファイルの解凍 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。 

 解凍する許可証圧縮ファイルを選択します。 

 

 

 

 

② 閲覧ボタンをクリックします。 

 

 注意注意
選択可能なファイルは“tkstotat s u 到達番号.lzh”です。 

① ② 



第３章 画面操作の説明 

３．８ 到達確認シートを閲覧する 

 第３章－１１８ 

 

（c） 到達確認シート 

 

 

選択した到達確認シートの内容が表示されます。 

表示された到達確認シートは参照元の『ファイルは“tkstotat s u 到

達番号.lzh”』と同じ場所に html ファイルとして保存されます。 

 

 



 

付録 

 

 付－１ 

 

付録 

 

 

 

付録１ フォルダ構成 

付録２ 到達確認シートの受付結果 

付録３ エラーメッセージ集 

付録４ 用語の説明 

付録５ 申請の申請状況の説明 

付録６ ファイル名に使用できる文字 

付録７ 鑑文書ファイルの表示方法 

付録８ FAQ 

 



 

付録１ 

 

 付－２ 

付録１  フォルダ構成 

到達確認シート及び許可証ファイルは、申請データ送信アプリケーショ

ンを起動したドライブ（通常 C ドライブ）の tokusha \r e c e i v e \の以下の

フォルダに保存されています。 

 
申請方法 フォルダ 

特殊車両通行許可申請 普通 新規 0 0 0 0 0 0 1  

特殊車両通行許可申請 普通 更新 0 0 0 0 0 0 2  

特殊車両通行許可申請 普通 変更 0 0 0 0 0 0 3  

特殊車両通行許可申請 包括 新規 0 0 0 0 0 0 4  

特殊車両通行許可申請 包括 更新 0 0 0 0 0 0 5  

特殊車両通行許可申請 包括 変更 0 0 0 0 0 0 6  

特殊車両通行許可申請 複数軸種 新規 0 0 0 0 0 0 7  

特殊車両通行許可申請 複数軸種 更新 0 0 0 0 0 0 8  

特殊車両通行許可申請 複数軸種 変更 0 0 0 0 0 0 9  

許可証取得 0 0 0 0 0 1 0  

 

到達番号のフォルダ配下に到達確認 

シート（*. l z h）が保存されています。

到達番号のフォルダ配下に 20 0 8 年 8 月

25 日以前に取得した許可証ファイル等

が保存されています。 



 

付録２ 

 

 付－３ 

付録２  到達確認シートの受付結果 

受付システムで行われる各種チェックの結果は、到達確認シートの「受

付結果」に表示されます。 

 
 受付結果 説明 対処 

１ 正常受付 各種チェックにおいて、

エラーはありませんでし

た。 

申請は正常に受け付けら

れました。 

－ 

２ ウィルス感染エラー 送信した申請データまた

は添付書類ファイルがウ

ィルスに感染していま

す。 

ウィルスを駆除し

てから、再度申請

してください。 

３ 署名検証エラー 送信した申請データが改

ざんされている可能性が

あります。 

アプリケーション

を再起動して、再

度申請してくださ

い。 

４ 証明書検証エラー 申請者の電子証明書が有

効期間切れ、失効等の状

態にあります。 

有効な電子証明書

を使用して、再度

申請してくださ

い。 

５ 受付窓口チェックエラー 現在、オンライン申請を

受け付けていない申請窓

口を指定しています。 

ホームページ等で

申請窓口情報を確

認してください。 

６ グループチェックエラー 訂正対象となる申請が、

審査者により差し戻され

た申請ではない場合、ま

たは、申請状況照会の申

請詳細画面を参照してい

ない可能性があります。 

申請状況照会に

て、該当申請の状

況を確認してくだ

さい。 

７ 重複チェックエラー すでに同じ申請が受け付

けられています。 

申請内容を確認し

てください。 

８ 到達確認シート検証エラー 選択した到達確認シート

が改ざんされている可能

性があります。 

申請状況照会から

到達確認シートを

ダウンロードして

ください。 

９ 許可証交付エラー まだ許可証が発行されて

いない場合や手数料が未

納となっている可能性が

あります。 

申請状況照会に

て、該当申請の状

況を確認してくだ

さい。 

※ 対処を行っても解決しない場合は、システム管理者にお問い合わせくだ

さい。 
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付録３  エラーメッセージ集 

 
 メッセージ 説明 対処 

１ [ C - E - 0 0 1 1 ]  

設定ファイルの読み込みに失敗

しました。 

アプリケーションを再起動して

ください。 

 

アプリケーションで使

用しているファイルの

読み込みに失敗した時

にこのメッセージが表

示されます。 

アプリケーション

を再起動してくだ

さい。 

２ [ C - E - 0 0 1 2 ]  

設定ファイルの書き込みに失敗

しました。 

アプリケーションを再起動して

ください。 

 

アプリケーションで使

用しているファイルの

書き込みに失敗した時

にこのメッセージが表

示されます。 

アプリケーション

を再起動してくだ

さい。 

３ [ C - E - 0 0 2 0 ]  

システムエラーが発生しまし

た。 

システム管理者にお問い合わせ

ください。 

 

サーバ側でシステムエ

ラーが発生した場合に

このメッセージが出力

されます。 

システム管理者に

お問い合わせ下さ

い。 

４ [ C - E - 0 0 2 3 ]  

サーバとの通信に失敗しまし

た。 

ネットワーク環境を確認の上、

処理をやり直してください。

（[コード]） 

サーバとの通信に失敗

したときにこのメッセ

ージが出力されます。 

システム管理者に

お問い合わせ下さ

い。 

なお、お問い合わ

せの際は、メッセ

ージ内容に加え、

メッセージ中の[コ

ード]の値を忘れず

にご連絡下さい。 

 

５ [ C - E - 0 0 3 9 ]  

自己署名証明書の取得に失敗し

ました。 

設定画面の自己署名証明書を確

認してください。 

申請データを送信する

時に自己署名証明書が

設定されていないとこ

のメッセージが表示さ

れます。 

 

 

自己署名証明書設

定画面の内容を確

認してください。 

６ [ E - A P - 0 0 3 ]  

I C カードのパスワードがロッ

クされています。 

ＩＣカードの不正使用

防止のため使用できな

い状態になっている

（ロックされている）

IC カードを使用した場

合に、このメッセージ

が出力されます。 

I C カードの発行元

が指定するパスワ

ードのロックの解

除方法に従い IC カ

ードのパスワード

のロックを解除し

た後に IC カードを

使用してくださ

い。 
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 メッセージ 説明 対処 

７ [ E - A P - 0 0 4 ]  

不正な IC カードが挿入されて

います。 

正しい IC カードを挿入してく

ださい。 

システムで対応してい

ない IC カードを使用

した場合に出力されま

す。 

システムが対応し

ている IC カードを

挿入し、再度処理

をやり直してくだ

さい。 

８ [ E - A P - 0 0 7 ]  

処理中に IC カードが抜かれた

ため、処理に失敗しました。 

システムが IC カード

にアクセスしている時

に、カードを抜いた場

合にこのメッセージが

出力されます。 

I C カードを挿入し

再度、処理をやり

直してください。 

９ [ E - A P - 0 0 8 ]  

I C カードから証明書または秘

密鍵の取得に失敗しました。 

I C カードリーダライタ

が接続されていない場

合等にこのメッセージ

が出力されます。 

I C カードリーダラ

イタの接続等を確

認の上、再度処理

をやり直し得てく

ださい。 

1 0  [ E - A P - 0 0 9 ]  

I C カードを利用する環境が整

っていないため、IC カードの

使用は選択できません。 

I C カードを利用するた

めの環境が整っていな

い場合にこのメッセー

ジが出力されます。 

I C カードの発行元

が提供したマニュ

アルを確認し、IC

カードを利用する

環境を整えた後

に、再度処理をや

り直し得てくださ

い。 

1 1  [ W - E - 0 0 0 7 ]  

システムエラーが発生しまし

た。システム管理者にお問い合

わせください。 

システム的なエラーが

発生した時にこのメッ

セージが表示されま

す。 

システム管理者に

お問い合わせくだ

さい。 

1 2  [ W - E - 0 0 0 8 ]  

D B エラーが発生しました。シ

ステム管理者にお問い合わせく

ださい。 

データベースアクセス

時にエラーが発生した

時にこのメッセージが

表示されます。 

システム管理者に

お問い合わせくだ

さい。 

1 3  [ Z - W - 0 1 6 2 ]  

入力されたファイル名称に規定

外の文字が使用されています。

申請データや添付書類

データのファイル名に

使用できない文字があ

る時にこのメッセージ

が表示されます。 

付録５ファイル名

に使用できる文字

に定義されている

文字を使用して、

ファイル名を変更

してください。 

※ 対処を行っても解決しない場合は、システム管理者にお問い合わせくだ

さい。 

 

※ [コード]は発生した内容により異なります。 
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付録４  用語の説明 

 

[アルファベット順] 

【ＳＳＬ】 

本システムでは、SSL（ Secure S o c k e t s  l a y e r）を申請者と特殊車両

オンライン申請システムとの間で特殊車両オンライン申請システムのサ

ーバ認証と通信の暗号化を行うプロトコルとして利用します。（SSL を実

装した HTTP プロトコルを HTTPS といい、通常は SSL と同義に使われま

す。） 

このプロトコルにより申請者と特殊車両オンライン申請システムとの通

信が暗号化されますので、ID／パスワードや申請データを安全に送信す

ることができます。また、接続時に自動的に特殊車両オンライン申請シ

ステムのサーバ証明書を取得し、予め申請アプリケーションに組み込ん

である国土交通省の自己署名証明書と比較することで、接続先が国土交

通省であるかどうかを自動的に確認（サーバ認証）しています。 

このプロトコルは、インターネットにおける暗号化通信技術としては業

界標準（デファクト・スタンダード）となっており、国土交通省に電子

申請を行う上では必須のプロトコルです。 

 

[ア行] 

【アクセスキー】 

特殊車両オンライン申請システムから発行される到達確認シートに記載

されている 4 桁の英数字のことをいいます。申請状況の照会では、到達

番号とアクセスキーを利用することにより、自分の申請が現在どのよう

な状況にあるかを確認することができます。 

 

【受付システム】 

インターネット等を利用して、電子的に提出される申請書及び許可証を

申請者と国土交通省の間で送受信することを可能とするシステムです。

申請データの受付、地整局から発行された許可証のダウンロード、申請

状況の照会等を実現します。 

 

[カ行] 

【鑑文書】 

電子公文書を構成する本文の XML ファイルをいいます。 

 

【官職証明書】 

電子許可証に付与された電子署名が当該官職又は組織に係るものである

ことを証明するための電子証明書をいいます。 

 

【許可証】 

申請のとおり許可されたことを証明する公文書のことをいいます。 



 

付録４ 

 

 付－７ 

 

【許可証圧縮ファイル】 

 許可証ファイル一式が圧縮された LZH 形式のファイルをいいます。 

 

【形式審査】 

申請者が提出する申請データについて、必須項目の設定有無、設定され

ている年月日の妥当性、文字や数字の桁数等を、自動的に行う機械的な

チェックのことをいいます。 

 

【経路図】 

申請支援システムで入力ができない区間を通行する場合に、通行経路を

記した図のことをいいます。 

 

【構成チェック】 

申請者が提出する申請データ、及び添付書類について、ファイル名の妥

当性、ファイルの総サイズ等を、自動的に行う機械的なチェックのこと

をいいます。 

 

【構成ファイル】 

申請者が提出する申請データ、及び添付書類をまとめて構成ファイルと

いいます。 

 

[サ行] 

【算定支援システム】 

申請審査業務支援サブシステムより受け取った申請データを、「特殊車

両通行許可限度算定要領」及び「道路情報便覧」により審査を行う電子

計算システムです。 

 

【申請支援システム】 

インターネット等を利用して、電子的に提出される申請書の作成を行う

システムです。 

 

【申請者ＩＤ】 

申請支援システムにおいて利用しているユーザ ID（申請者を特定する

ID）のことをいいます。 

 

【申請状況】 

特殊車両オンライン申請システムを利用して提出した申請の状況、「到

達」「審査中」「審査終了」「手続終了」の四つの状態のことをいいま

す。各状態の詳細については、「申請の申請状況の説明」を参照してく

ださい。 
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【申請審査業務支援サブシステム】 

受付システムより受け取った申請の審査、申請の状況の管理及び受付シ

ステムへ通知、許可証の受付システムへの転送を行うことを可能とする

サブシステムです。 

 

 

【申請データ】 

特殊車両通行許可申請書をインターネット等を利用して電子的に提出す

るために、申請支援システムを利用して作成したデータ（拡張子：tks）

です。 

 

【申請窓口】 

特殊車両通行許可申請を受け付ける窓口のことをいいます。 

 

[タ行] 

【対象到達番号】 

差し戻された申請の内容を訂正して再提出する際、対象となる申請の到

達番号のことをいいます。 

 

【電子許可証】 

電子的に署名付与された許可証のことをいいます。 

 

【電子署名】 

書面での申請における押印やサインに相当する行為を電子的に行う技術

です。間違いなく本人から送信されたものであるということを確認でき

るため、成りすまし（第三者があなたや他の誰かのふりをして申請する

こと）やデータの改ざん（第三者が内容を書き換えること）を防ぐこと

ができます。 

 

【電子証明書】 

電子署名に用いられるもので、書面申請でいえば、本人確認のための

「印鑑」の役割を果たします。電子証明書は、信頼される第三者機関が

発行する電子的な証明書です。 

 

【電子証明書のパスワード】 

認証局により、PIN コードや認証キーなど呼び方が異なります。 

 

【到達確認シート】 

申請者が申請データを送信した際の送信の証です。特殊車両オンライン

申請システムが申請者に送信する申請データの受領証のことをいいます。 
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【到達番号】 

申請者が提出した申請データに対し、手続や受付結果によらず受付シス

テムに到達した順に一意に付与する管理番号のことをいいます。特殊車

両オンライン申請システム内では申請は全て到達番号で管理され、申請

書受信時に申請者に返却する到達確認シートにも記載されます。 

 

【到達年月日】 

受付システムが申請データを受信し、到達番号を符番した年月日を到達

年月日といいます。 

 

【特殊車両オンライン申請システム】 

インターネット等を利用して電子的に提出される特殊車両通行許可申請

書を、特殊車両申請／算定支援システムと連携し「申請者本人の確認」

「申請データの振り分け」「許可証の発行」「審査状況通知」等を実現

するシステムです。本システムには、「受付システム」、「申請審査業

務支援サブシステム」などがあります。 

 

[ハ行] 

【プロキシ】 

http や ftp のサーバにアクセスする際に各マシンが直接接続するのでは

なく、あるマシンを経由し、そのマシンが代行してアクセスを行います。 
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付録５  申請の申請状況の説明 

 

申請状況 状態説明 

到達 申請データが特殊車両オンライン申

請システムで受付けられてから審査

が行われるまでの状況を表します。

審査中 審査開始をしてから許可証発行また

は差し戻しが行われるまでの状況を

表します。 

審査終了／差し戻し 審査者により申請が差し戻された状

況を表します。 

審査終了／審査終了 審査者により許可証が発行された状

況を表します。 

手続終了／差し戻し 「申請状況詳細画面」より差し戻し

の内容を確認した状況を表します。

手続終了／訂正済み 差し戻された申請に対して、訂正し

再提出した申請が受付けられた状況

を表します。 

手続終了／手続終了 許可証の取得を行った状態を表しま

す。 
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付録６  ファイル名に使用できる文字 

 

● 半角文字 

① 半角英字の「A」~「Z」 

② 半角英字の「a」~「z」 

③ 半角数字の「0」~「9」 

④ ピリオド「.」 

⑤ ハイフン「-」 

⑥ アンダライン「_」 

※ピリオド「.」とハイフン「-」は、ファイル名の一文字目には使用で

きません。 

 

● 全角文字 

JIS X 0 2 0 8  文字コード表の中から外字・機種依存文字を除いた文字

です。 
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付録７  鑑文書ファイルの表示方法 

鑑文書ファイルの表示方法は以下の通りです。 

 

１．鏡文書ファイルは許可証取得時の解凍後のフォルダに入っています。 

【ファイル名】（到達番号）.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．表示された鑑文書の内容により、電子署名された許可証かどうかの

判別を確認することができます。 

 

①電子署名された許可証        ②電子署名されていない許可証 

（許可証を申請窓口に受け取りに行く

必要があります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

（補足説明） 

 取得した許可証（. l z h）を解凍した後のファイルを説明します。 

0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 . b i n  申請書内容ファイルです。申請支援システムにログイ

ンし F D 読み込みし、許可番号付き経路図を作成する

ファイルです。 

0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 . h t m l  鑑文書ファイルといい上記画面のファイルです。 

k y o k a _ 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 . t p r  許可証一式の入ったファイルです。 

拡張子が x m l、 x l s ファ

イル 

オンラインで送信する為のデータを構成するファイル

です。（印刷したり目で確認するファイルではありま

せん） 

その他の拡張子のファイ

ル 

道路管理者が任意に添付したファイルです。詳細は許

可を受けた道路管理者へ確認してください。 
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付録８  FAQ 

 

Ｑ１：Java Web  S t a r t が起動できません。 

 

Ａ１：コンピュータの DirectX（Windows のマルチメディア機能）の設

定を変更することにより、起動可能になります。（サポート外の

為ご自身にてお願いいたします。） 

 

OS が Windows 9 8、Windows 9 8 S E の場合に、Java Web  S t a r t

を起動しようとするとエラーが表示されたり、コンピュータがフリ

ーズ（キーボードやマウスの操作を受け付けなくなる）する現象が

確認されています。 

そのような場合は DirectX の設定を変更してください。設定方

法は DirectX のバージョンにより異なります。 

 

 DirectX のバージョンが 5 の場合 
1.  「C:\P r o g r a m  F i l e s \D I R E C T X \S E T U P \D x t o o l . e x e」

を起動します。 

2.  「Direct3D ハードウェアアクセラレータを使う。」と
「DirectDra w ハードウェアアクセラレータを使う。」

のチェックを外します。 

3.  「OK」ボタンをクリックします。 
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 DirectX のバージョンが 6 以上の場合 
1.  「スタート」メニューの「名前を指定して実行」から

「DxDiag」と入力して「OK」ボタンをクリックします。 

2.  「ディスプレイ」タブをクリックします。  
3.  「DirectDra w アクセラレータ」の「無効」ボタンをク

リックします。 

4.  「終了」ボタンをクリックします。 
 

 
 



 

付録８ 

 

 付－１５ 

 

Ｑ２：デスクトップやプログラムメニューに作成されたショートカット

から、送信アプリケーションが起動できません。 

 

Ａ２：Jav コントロールパネルの設定項目、「キャッシュの場所」を変更

します。 

 

Java Web  S t a r t がダウンロードしたアプリケーションを保存し

ているフォルダに日本語が含まれている場合（例：C: \D o c u m e n t s  

a n d  S e t t i n g s \山田太郎 \. j a v a w s \ c a c h e）、ショートカットのリ

ンク先の日本語文字が文字化けしてしまい、ショートカットからの

起動ができない場合があります。 

そのような場合は、ダウンロードしたアプリケーションを保存す

るフォルダの場所を変更してください。 

 

1.  ［スタート］メニューより、［設定］－［コントロールパ
ネル］をクリックします。 

2.  「Java」をクリックする。 
3.  「設定」ボタンをクリックし、「一時ファイルの設定」画

面を表示する。 

4.  「キャッシュの場所」の「変更」ボタンをクリックし、半
角英数字のみのフォルダ名を指定する。（例：

C:\Y a m a d a \j a v a w s \c a c h e） 

5.  「了解」ボタンをクリックする。 
 

（例） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

付録８ 

 

 付－１６ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J a v a  W e b  S t a r t の設定が完了しましたら、申請データ送信アプ

リケーションを再ダウンロードしてください。 

（インストールマニュアルの２．３ 申請データ送信アプリケー

ションのインストールを参照） 

 



 

付録８ 

 

 付－１７ 

 

Ｑ３：SSL 証明書を表示させると、一部の情報が正しく表示されません。 

 

Ａ３：電子証明書の検証を行う上では問題はありません。 

 

OS が Windows 9 8、Windows 9 8 S E、Windows N T の場合（サポート

外の為ご自身にてお願いいたします。）電子証明書を表示させる

と、「発行者の別名」などの情報が正しく表示されない場合があ

ります。 

これは上記の OS が電子証明書の日本語表示に一部対応していな

いためです。 

（例） 

Windows98 Windows2000
 

 

しかし、電子証明書の正当性は「拇印」と呼ばれている項目に表

示されている情報で検証します。 

そのため、一部の情報が正しく表示されていなくても、電子申請

を行う上では問題はありません。 

（例） 

 



 

付録８ 

 

 付－１８ 

 

Ｑ４：申請データ送信アプリケーションには、送信する申請データのフ

ァイルサイズの上限はありますか。 

 

Ａ４：申請データ送信アプリケーションでは送信できる申請データの総

サイズを 20M バイト以内としています。 

 

申請データの総サイズ（申請データ＋自動車検査証の写し＋一般

旅客自動車運送事業の免許証の写し＋経路図＋委任状の写し）が

20M バイトを超える場合は、自動車検査証の写し、一般旅客自動車

運送事業の免許証の写し、経路図、委任状の写しを画像ファイル

（tif、gif、jpg 等）に変換する際の解像度の設定を変更するか、

（詳細はご使用のスキャナ、もしくは画像変換ツールの説明書を参

照ください。）この申請データを提出する申請窓口へ別途、郵送ま

たは FAX 等で送るようにしてください。 

 



 

付録８ 

 

 付－１９ 

 

Ｑ５：ダイアログで表示されるメッセージが末尾まで表示されない。 

 

Ａ５：ダイアログのサイズを変更することでメッセージをすべて表示さ

せることができます。 

 

一部の OS によっては、ダイアログのメッセージが末尾まで表示

されない場合があります。 

そのような場合には、ダイアログの端にマウスのカーソルを合わ

せ、ドラッグすることによりダイアログのサイズを変更することが

できます。 

メッセージが途切れて判別できない場合には、メッセージがすべ

て表示されるように、ダイアログのサイズ任意の大きさに変更して

ください。 

ただし、ダイアログのサイズは表示されるたびに最初の大きさに

戻ってしまいます。 

 

（例） 

 
 

 

 
 



 

付録８ 

 

 付－２０ 

 

Ｑ６：許可証取得後の到達確認シートから許可証ファイルが表示できな

い。 

 

Ａ６：「フォルダオプション」で拡張子‘TPR’の設定を確認してくださ

い。（サポート外の為ご自身にてお願いいたします。） 

 

１．デスクトップにある「マイコンピューター」または「スタ

ート」メニューの「マイコンピューター」を開く。 

 

２．「ツール」－「フォルダオプション」をクリックする。 

 

 



 

付録８ 

 

 付－２１ 

 

３．「ファイルの種類」タブをクリックし、拡張子‘TPR’を

選択します。 

４．「詳細設定」ボタンをクリックする。 

 

５．「同じウィンドウで開く」にチェックを入れる。 

６．「OK」ボタンをクリックする。 

 



 

付録８ 

 

 付－２２ 

 

Ｑ７：官職証明書の検証を行うと、「官職証明書の検証でエラー（有効

期限切れ）」となる。 

 

Ａ７：許可証の有効性は、許可証の有効期間によりますので、問題あり

ません。 

 

許可証の有効期間内であっても官職証明書の有効期限が切れて

いる場合は、官職証明書の検証でエラー（有効期限切れ）と表示

されます。 

 

【例】 

①「Ａ」の時点で官職証明書の検証を行うと、結果は「OK」 

②「Ｂ」の時点で官職証明書の検証を行うと「この電子証明書の有効期限

は切れています。」と表示される。 

   図 許可証の有効期間と官職証明書の有効期間について  

 

 

許可証の有効期間内であれば、官職証明書の有効期限が切れた

後でも、申請データ送信アプリケーションより許可証の取得をす

ることで確実に国土交通省が発行した許可証を再取得することが

可能です。 

また、検証結果画面の「拡張領域」→『発行者別名』で国土交

通省から発行されたという確認をとることができます。 

 

 

 

 

許可証の有効期間

2004/11/1 2005/10/31

官職証明書の有効期間

2005/4/12002/3/31

A B
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