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第１章 はじめに 

 

 

ここでは、特殊車両オンライン申請システムに電子申請する際に必要

となる受付システムの操作手順について説明します。  

事前に「環境設定 CD-ROM・プログラム  インストールマニュアル申

請者用」を参照し、ご利用になるパソコンの環境設定を行ってください。 

 

１．１ 本書の目的 

１．２ 本書の構成 

１．３ 本書の読み方 
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 本書の目的 

特殊車両オンライン申請システムの受付システム (以下、「本シス

テム」といいます。)は、道路法第 4 7 条の 2 及び車両制限令で定め

る特殊車両通行許可申請書（以下、「申請書」といいます。）を、

インターネット等の電子的手段を用いて受け付けることにより、国

民サービスの向上、申請者負担の軽減及び省内業務の効率化／ペー

パーレス化を推進することを目的とします。本書は、本システムを

利用するための画面操作説明と、操作の流れを解説した説明書です。 



第１章 はじめに 

0 本書の構成  

３ 

 

 本書の構成 

本書は、「第１章  はじめに」「第２章  システム共通操作」「第３章  

画面操作の説明」と付録「エラーメッセージ集」「用語の説明」「申請の

申請状況の説明」「ファイルに使用できる文字」「鑑文書ファイルの表示

方法」「 F A Q」で構成されています。概要は以下の表１．１の通りです。  

 

表１．１  各章の概要  

 

章題  概要  

第１章  はじめに  本操作説明書の目的や読み方を説明して

います。  

第２章  システム共通操作  システムを操作する上で必要な事前準備

の手順について説明しています。  

第３章  画面操作の説明  申請データの送信、申請状況の照会、許

可証の取得機能及び官職証明書の検証に

関する操作方法を説明しています。  

付録１  エラーメッセージ集  操作中に出力される主なエラーメッセー

ジの説明と対処方法について説明してい

ます。  

付録２  用語の説明  本書に記述されている用語の意味につい

て説明しています。  

付録３  申請の申請状況の説明  申請状況照会画面で確認できる申請状況

とその状態について説明しています。  

付録４  ファイルに使用できる文字  本システムで対象とする文字について説

明しています。  

付録５  鑑文書ファイルの表示方法  鑑文書ファイルの表示方法について説明

しています。  

付録６  F A Q  本システムの利用に関する Q & A を説明

しています。  
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 本書の読み方 

本書の表記方法やページの見方について説明します。  

 表記方法 

ここでは、本システムにおける画面上の共通部分の表記方法とそ

の説明及び基本的な操作方法を説明します。 

 

 マウスの基本操作  

マウスの操作について、本書では以下のように表記しています。

マウスには、ボタンが左右に２つありますが、特に表記していなけ

れば左ボタンを意味します。 

 

● クリック、チェック 

マウスを動かさずに、マウス上のボタンを押して離すことをいいま

す。 

 

● 入力 

文字の入力が可能な場所で点滅する「｜」をクリックし、キーボー

ドより文字を入力することをいいます。 

 各部の名称と操作の方法 

● ボタン 

システム画面上に配置されていて、必要な操作を行う際にクリック

します。ただし、ボタン上に表示されている文字や絵が薄く表示さ

れているときは、クリックしても機能しません。 

 

【例：クリック可能状態】 

 

 

 

 

【例：クリック不可状態】 
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● スクロールバー 

画面の右端、下端にある細長いバーをスクロールバーといいます。

表示する領域が画面に収まらない場合、その一部分を表示します。

現在位置を移動させ、表示されていなかった部分を表示させます。 

 

      【例：スクロールバー】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A  画面を上下や左右に移動させたいときは、空欄の端にある

「▼」や「▲」をクリックします。  

B  空欄の中の長方形が画面上の現在位置です。長方形をドラッ

グすると、「▼」や「▲」をクリックするよりも早く画面を

移動できます。  

 

● テキストフィールド 

あらかじめ文字が表示、あるいは文字を入力する枠のことをいいま

す。文字を入力する場合には、その場所をクリックします。テキス

トフィールド内に点滅するカーソルが表示されると、文字を入力す

ることができます。ただし、文字を入力できないテキストフィール

ドもあります。  

 

      【例：テキストフィールド】 

 

Ｂ  

Ａ  
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● チェックボックス 

「オン／オフ」「はい／いいえ」「有／無」などの２つの状態を選

択する場合の四角い枠のことをチェックボックスといいます。チェ

ックボックスをクリックする／しない、で２つの状態のどちらかを

選択することができます。選択された項目には「Ｖ」が表示されま

す。 

 

        【例：チェックボックス（チェック前）】  

 

 

 

 

        【例：チェックボックス（チェック後）】  

 

 

 

 

 

● 確認ダイアログ 

誤った操作を行った時、行った操作を確認する時などに表示される

小さな画面のことを確認ダイアログといいます。 

 

      【例：確認ダイアログ】 
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● プルダウンメニュー 

テキストフィールドの右端に下矢印のボタンが付いているものをプ

ルダウンメニューといいます。このボタンをクリックすると選択肢

のリストが表示されます。この中から選択（クリック）するとテキ

ストフィールドに選択された文字が表示されます。  

 

選択肢が複数あるとき、「▼」をクリックすることにより、選択肢

が表示されます。  

 

 

 

 

 空欄の右側の「▼」をクリックすることにより、選択肢が表示

されます。 

ポインタを合わせた選択肢が反転表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 選択肢を選んでクリックすると、表示欄に選んだ項目が表示さ

れます。 
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 ページの見方 

本書のページの見方と構成について、いくつかの例を挙げて説明

します。 

 ページ全体のレイアウト（画面の流れの例） 

 

 ページ上部に章名、節名を表示しています。 

 ページ中のタイトルと概要を説明しています。 

 操作を行う画面とその流れを表示しています。画面上で図示している

矢印は実際に操作を行う位置を示しています。 

 画面操作の順番に沿って説明しています。 

Ｂ 

Ａ  

Ｄ Ｃ 
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 ページ全体のレイアウト（操作説明の例） 

 

 ページ上部に章名、節名を表示しています。 

 ページ中のタイトルと概要を説明しています。 

 操作を行う画面と操作する手順を示しています。画面上で図示してい

る矢印は実際に操作を行う順番です。 

 画面操作の順番に沿って説明しています。 

Ａ  

Ｃ 

Ｄ  

Ｂ  



第１章 はじめに 

0 本書の読み方  

１０ 

 ページ全体のレイアウト（画面説明の例） 

 

 ページ上部に章名、節名を表示しています。 

 ページ中のタイトルと概要を説明しています。 

 画面に対する部品を説明しています。画面上で図示している矢印は実

際に操作を行うことが出来る部品です。 

 部品に沿って説明しています。 

Ｂ  

Ｃ 

 

Ｄ  



第１章 はじめに 

0 本書の読み方  

１１ 

 

 説明文のレイアウト 

  

説明文のレイアウトについて説明します。 

 操作方法を説明しています。説明文の先頭にある番号は操作の順番を

示しています。  

 画面の名称は＜＞で記述しています。 

 説明文の中で、ボタン、テキストフィールド、チェックボックス、プ

ルダウンメニューの名称は    で囲っています。  

 操作に対する画面中の動作などを説明します。（先頭に「→」が書か

れています） 

 追記事項の項目は、以下のようなアイコンを使用しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 操作上の注意 

本システムはブラウザを利用して操作を行います。ブラウザのボ

タン（戻る、進む、更新）を使用しないでください。  

Ａ  

Ｂ  

Ｃ  

Ｄ  

Ｅ  

操作する上で便利な情報を記述します。 
メモメモ

 

操作する上で参考になるページを記述します。 

 

参照参照

  

操作する上で必ず注意する必要がある情報を記述します。 
 注意注意

 



第２章 システム共通操作 

  

１２ 

 

第２章 システム共通操作 

 

 

 

ここではシステム共通の操作方法について説明します。 

  

２．１ システムの起動 

２．２ システムの終了 

２．３ ヘルプ  

 

 

 



第２章 システム共通操作 

0 システムの起動  

１３ 

 システムの起動 

ここではシステムを起動する方法を説明します。 

 

 

 特殊車両オンライン申請システム PR サイト 

 

 

 特殊車両オンライン申請システム PR サイトの「申請データの送信」

をクリックすると＜メニュー画面＞が表示されます。   

 ①



第２章 システム共通操作 

0 システムの起動  

１４ 

 

 

 メニュー画面 

 

 

 メニュー画面の「申請者メニュー」をクリックすると＜ログイン画面

＞が表示されます。  

② 

 



第２章 システム共通操作 

0 システムの起動 

１５ 

 

 ログイン画面 

 

 

 ログイン画面が表示されたら、申請者 ID とパスワードを入力し、ロ

グインボタンをクリックします。  

③ 

パスワードの入力を 3 回連続して誤った場合、セキュリティ

上の観点から申請者 ID が 24 時間ロックされます。  

 注意注意

 



第２章 システム共通操作 

0 システムの起動 

１６ 

 

 申請者メニュー画面 

 

ログインに成功すると申請者メニュー画面が表示されます。この

画面からオンライン申請や申請の状況照会を行っていきます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



第２章 システム共通操作 

0 システムの終了 

１７ 

 

 システムの終了 

ここではシステムを終了する方法を説明します。 

 申請者メニュー画面からの終了方法 

ここでは申請者メニュー画面のログアウトボタンからの終了方法

を説明します。  

 

 申請者メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 申請者メニュー画面のログアウトボタンをクリックします。  

    →＜ログアウト確認ダイアログ＞が表示されるので、  

ＯＫボタンをクリックします。  

→＜ログイン画面＞が表示されます。  

① 



第２章 システム共通操作 

0 システムの終了 

１８ 

 

 ログアウト確認ダイアログ 

 

 
 

 ＯＫボタンをクリックした場合  

→ログイン画面に戻ります。 

 

 キャンセルボタンをクリックした場合  

→ログアウトをキャンセルし、一つ前の画面に戻ります。  

 



第２章 システム共通操作 

0 ヘルプ 

１９ 

 

 ヘルプ 

ここではメニューバーの「ヘルプ」について説明します。 

 重要なお知らせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 システムに関する重要なお知らせをクリックします。  

→＜システムに関する重要なお知らせ＞画面が表示されます。  

① 



第２章 システム共通操作 

0 ヘルプ 

２０ 

 

 「システムに関する重要なお知らせ」画面 

特殊車両オンライン申請システムに関する重要なお知らせ等が表示され

ます。 

 

 



第２章 システム共通操作 

0 ヘルプ 

２１ 

 

 この申請手続きについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 この申請手続についてをクリックします。  

→＜この申請手続について＞画面が表示されます。  

① 
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0 ヘルプ 

２２ 

 

 「この申請手続について」画面  

 

オンライン申請が可能な手続一覧、申請に必要な書類について等が表示

されます。 

 



第２章 システム共通操作 

0 ヘルプ 

２３ 

 

 自動車検査証の写しの添付について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 自動車検査証の写しの添付についてをクリックします。 

→＜自動車検査証の写しの添付について＞画面が表示されます。  

 

① 
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0 ヘルプ 

２４ 

 

 「自動車検査証の写しの添付について」画面 

 

自動車検査証の写しを添付または別送する必要がある車両について表示

されます。 

 

 

 



第３章 画面操作の説明 

 

２５ 

 

第３章 画面操作の説明 

 

ここでは画面操作を説明します。  

 

３．１ 受付システムの位置付け  

３．２ サービスの流れ 

３．３ サービスのメニュー 

３．４ 申請を行う 

３．５ 申請状況を照会する 

３．６ 電子許可証を取得する 

３．７ 官職証明書を検証する 

 

 



第３章 画面操作の説明 

0 受付システムの位置付け 

２６ 

 

 受付システムの位置付け 

受付システムを利用することで、現在、紙またはＦＤ（フロッピ

ーディスク）を利用して行われている申請手続を、インターネット

を使ってパソコン上で行うことができます。受付システムでは、イ

ンターネットを介して申請データの送信、申請状況照会、許可証の

取得などが行えます。  

オンライン申請を利用すれば、オフィスや自宅から申請手続を行

うことができ、許可証もインターネットで取得することができるの

で、これまでのように窓口へ出向く必要がなくなります。 

 

 

申請データの作成

申請データの送信

審査

手数料の算出手数料の支払

許可証決裁

許可証の交付許可証の受領

申請の受付

オンライン申請用アプリケーションの範囲

申請者 道路管理者

金融機関

受付システム
サーバ

受付システム
サーバ

申請状況の照会

 
 

 

受付システムの範囲  
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0 サービスの流れ 

２７ 

 

 サービスの流れ 

受付システムを利用したオンライン申請の流れは以下のようにな

ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 申請データを作成する 

オンライン申請を行うには、事前に申請データや申請に必要な

添付書類データ（自動車検査証又は経路図の画像ファイルなど）

を作成する必要があります。申請データの作成は申請支援システ

ムを利用して作成してください。画像ファイルはスキャナなどの

市販ツールを利用して作成してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

添 付 す る 画 像 フ ァ イ ル の 形 式 （ 拡 張 子 ） に は “ tif ” 、

“tiff”、“ pdf”形式を推奨します。 

メモメモ

 

添付書類をスキャナで取り込む際は、用紙サイズを A4 サイズ

とし、印刷しても内容が確認できるような解像度を設定して

ください。 

“pdf”形式で、添付する画像ファイルを送信する場合には、

できるだけ一つのファイルにまとめてください。 

 注意注意
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0 サービスの流れ 

２８ 

 

 申請データを送信する 

インターネットを利用して申請データの送信を行います。

（１）で作成した申請データ及び添付書類データ（画像ファイ

ル）の送信を行います。 

 到達確認シートを受領する 

受付システムでは送信された申請に対して各種チェックを行い

ます。チェック後に、受付システムから申請内容とチェック結果

が記載された到達確認シートが表示されます。到達確認シートは、

差し戻された申請の内容を訂正して再提出する際に必要となるた

め、大切に保管して置いてください。 

 申請の状況を照会する 

申請の現在の審査状況を確認します。申請が窓口での審査にて

差し戻しとなったことや、許可証が発行されたことを確認できま

す。（差し戻し及び許可証が発行されたことはメールでも通知さ

れますが、申請状況の確認画面にて確認するようにしてくださ

い） 

申請の状態は【申請状況】欄に「到達」「審査中」「審査終

了」「手続終了」の四状況が表示されます。 

また、【通知記事】欄に審査中の詳細な状況として「申請書確

認待ち」「申請書確認中」「個別協議中」「許可証作成中」「配

送手続中」が表示されます。 

 手数料の支払 

申請に対して手数料が発生した場合は、金融機関にて手数料の

納付を行ってください。 

 電子許可証を取得する 

インターネットを利用して提出した申請に対して発行された電

子許可証の取得を行います。 

 官職証明書を検証する 

（６）にてダウンロードされた電子許可証が変更・改ざんされ

ていないことを検証します。また、電子許可証に付与されている

電子署名が国土交通省から発行されたものであることを確認しま

す。 

 



第３章 画面操作の説明 

0 サービスのメニュー 

２９ 

 

 サービスのメニュー 

申請者メニュー画面から以下のサービスを行うことが出来ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 申請データ作成  

→申請データや申請に必要な添付書類データ（自動車検査証又は経

路図の画像ファイルなど）を作成する申請支援システムの<申請支

援作業メニュー画面 >に遷移します。 

 申請書作成状況一覧  

→申請データや申請に必要な添付書類データ（自動車検査証又は経

路図の画像ファイルなど）を作成する申請支援システムの<申請書

作成状況一覧画面>に遷移します。

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

② 

① 
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0 サービスのメニュー 

３０ 

 

 申請書提出  

→インターネットを利用したオンライン申請が行えます。予め申請

データや添付書類データ（自動車検査証の写しなど）を作成して

おく必要があります。 

 申請状況照会／許可証取得  

→インターネットを利用して提出した申請の現在の審査状況を照会

できます。また、インターネットを利用して提出した申請に対し

て発行された許可証の取得が行えます。 

 官職証明書検証  

→電子許可証に付与された電子署名の検証が行えます。 

 ログアウト  

→ログアウトしてログイン画面に戻ります。 

 



第３章 画面操作の説明 

0 申請を行う 

３１ 

 申請を行う 

 新規／更新／変更申請 

 画面の流れ 

ここでは新規／更新／変更申請における画面の流れを順に説明します。 

 

 

①＜申請者メニュー画面＞  

申請書提出ボタンをクリックします。  

 

  

 

 

 

 

  

②＜申請手続開始画面＞  

申請データを選択します。 

更新申請かつ新規時の申請窓口動作に 

加え、「自動車検査証の写し」や、  

「一般旅客自動車運送事業の運転免許 

証の写し」の提出有無を設定すること 

ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（次頁へ続く）
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0 申請を行う 

３２ 

 

  

③＜添付資料指定画面＞  

自動車検査証の写しファイルを選択  

します。 

申請データの経路に未収録経路が存在 

する場合、経路図ファイルを選択  

します。 

申請データが代理人申請の場合、  

委任状の写しファイルを選択します。 

 

また、メール通知が必要かどうかを選 

択することができます。 

 

 

 

 

④＜構成ファイル確認画面＞ 

申請データ、自動車検査証の写し  

ファイル、経路図ファイル、委任状の 

写しファイルを確認します。 

 

 

 

 

 

⑤＜到達確認画面＞ 

申請データの受付が完了したことを  

表示し、到達番号とアクセスキーを  

表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

（次頁へ続く）  



第３章 画面操作の説明 

0 申請を行う 

３３ 

 

⑥＜到達確認シート＞  

申請内容を確認します。 
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0 申請を行う 

３４ 

 

 操作説明 

 

ここでは、各画面の操作方法を説明します。 

 

 申請手続の開始  

 

 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。  

 申請データを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 注意注意

 

選択可能なファイルの形式は“tks”です。 

④ 

① 

② 

③ 

申請データを作成して送信する場合は、送信する申請デー 

タの申請番号が表示されます。 

メモメモ
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３５ 

形式審査エラー、ウィルスチェックエラーとなった場合、こ

れ以上申請を続けることはできません。 

 自動車検査証の写しを添付する場合、「自動車検査証の写し」「一般

旅客自動車運送事業の運転免許証の写し」を提出するチェックボックスを

チェックします。  

 

 自動車検査証の写しの添付または別送の必要な車両について確認する

場合は、説明ボタンをクリックします。 

→＜自動車検査証の写しの添付について＞が表示されます。  

 

 

 申請データ選択後、次へ＞ボタンをクリックします。  

 

 形式審査が正常に終了した場合 

→＜添付資料指定画面＞が表示されます。  

 

 形式審査に失敗した場合 

→＜形式審査エラー確認画面＞へ遷移します。  

 

 申請データがウィルスに感染していた場合 

→＜ウィルスチェックエラー確認画面＞へ遷移します。  

 

 

 

 

 

＜戻るボタンまたは申請者メニューへ戻るボタンをクリックすると、  

＜申請者メニュー画面＞へ遷移します。  

 

メモメモ

  

 

メモメモ

 

申請データを作成して送信から申請手続を開始した場合 

は、＜戻るボタンをクリックすると、申請支援システムの  

＜申請書作成状況一覧画面＞へ遷移します。  
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 ファイル選択ダイアログ 

 

目的のファイルが保存されているフォルダに移動し、ファイルを選択し

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ファイル名に使用できる文字については、「付録４ファイル

名に使用できる文字」を参照してください。 

 注意注意
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３７ 

 

 形式審査エラー画面 

 

形式審査に失敗した場合は、この画面に遷移します。  

 

 戻るボタンをクリックすると、＜申請手続開始画面＞へ遷移します。  

 

Ａ 
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 ウィルスチェックエラー画面 

 

申請データがウィルスに感染していた場合は、この画面に遷移します。  

 

 ＯＫボタンをクリックすると、＜申請手続開始画面＞へ遷移します。  

 

Ａ 
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 添付資料の指定（自動車検査証の写し） 

 

 自動車検査証の写し、一般旅客自動車運送事業の免許証の写しを別送

するかを選択します。 

 

 別送する場合 

→申請窓口に郵便・ FA X または持参する。チェックボックスを  

チェックします。  

→②の操作は行えなくなります。  

 

 別送しない場合  

→②の操作を行います。 

② ③ 
① 
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 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。  

 自動車検査証の写しファイル、一般旅客自動車運送事業の免許証

の写しファイルを選択します。 

 

 自動車検査証の写しファイル、一般旅客自動車運送事業の免許証の写

しファイルを選択後、追加ボタンをクリックします。  
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 ファイル選択ダイアログ 

 

自動車検査証の写しファイル、一般旅客自動車運送事業の免許証の写し

ファイルの保存してあるフォルダに移動し、各ファイルを選択します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選 択 す る フ ァ イ ル の 形 式 （ 拡 張 子 ） に は “ tif ” 、

“tiff”、“pdf”形式を推奨します。 

ファイル名に使用できる文字については、「付録４ファイル

名に使用できる文字」を参照してください。 

 注意注意

 

メモメモ
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 添付資料の指定（経路図） 

 経路図を別送するかを選択します。  

 

 別送する場合 

→申請窓口に郵便・ FA X または持参する。チェックボックスを  

チェックします。  

→②の操作は行えなくなります。  

 

 別送しない場合  

→②の操作を行います。  

 

② ③ 
① 
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 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。  

 経路図ファイルを選択します。  

 

 

 

 経路図ファイルを選択後、追加ボタンをクリックします。 

 

道路情報便覧未収録経路が申請経路に含まれる場合のみ、 

経路図の＜添付資料指定画面＞が表示されます。  

メモメモ
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 ファイル選択ダイアログ 

 

経路図ファイルの保存してあるフォルダに移動し、各ファイルを選択

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選 択 す る フ ァ イ ル の 形 式 （ 拡 張 子 ） に は “ tif ” 、

“tiff”、“pdf”形式を推奨します。 

ファイル名に使用できる文字については、「付録４ファイル

名に使用できる文字」を参照してください。 

 注意注意

 

メモメモ
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 委任状の指定 

 委任状の写しを別送するかを選択します。 

 別送する場合 

→申請窓口に郵便・ FA X または持参する。チェックボックスを  

チェックします。  

→②の操作は行えなくなります。  

②

 

③ 

①

 ④ 

⑥

 

⑤ 
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 別送しない場合  

→②の操作を行います。  

 

 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。  

 委任状の写しファイルを選択します。 

  

 

 

 

 申請代理人情報リストを確認します。  

→＜申請手続開始画面＞で選択した申請データの申請代理人情報が

表示されます。  

 

 委任状の写しファイルを選択後、追加ボタンをクリックします。  

 

 メール通知が不要な場合は、追加、タンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。  

 委任状の写しファイルを選択します。 

  

 

 

 

 次へ＞ボタンをクリックすると、＜構成ファイル確認画面＞へ遷移し

ます。 

 

 申請者が提出日（本日日付）でない場合 

→＜申請日チェックエラー画面＞が表示されます。  

 

 ＜戻るボタンをクリックすると、１つ前の画面に遷移します。  

 

 

 

代理人申請の場合のみ、＜委任状指定画面＞が表示されます。  
メモメモ

 

代理人申請の場合のみ、メール通知のチェックボックスが表示 

されます。 

メモメモ
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 ファイル選択ダイアログ 

 

委任状の写しファイルの保存してあるフォルダに移動し、ファイルを選

択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ファイル名に使用できる文字については、「付録４ファイル名に

使用できる文字」を参照してください。 

 注意注意

 

選択するファイルの形式（拡張子）には“tif”、“ t iff”、

“pdf”形式を推奨します。 

メモメモ
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 申請日チェックエラー画面 

 

「申請日」が提出日（本日日付）でない場合は、このダイアログが表示

されます。 

  

 O K ボタンをクリックすると、＜添付資料の指定画面＞に戻ります。  

 

 

 

 

Ａ 

「申請日」と提出日（本日日付）が一致するように申請データを

修正する必要があります。 

 注意注意
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 構成ファイルの確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ＜申請手続開始画面＞、＜添付資料指定画面＞で選択した  

ファイルを確認します。 

 

 送信＞ボタンをクリックします。  

＜送信確認ダイアログ＞が表示されます。  

   

 ＜戻るボタンをクリックすると、 1 つ前の画面に遷移します。  

 

 

② 

① 

③ 
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 送信確認ダイアログ 

 

 

 

 ＯＫボタンをクリックした場合  

→申請データを提出し、＜到達確認画面＞へ遷移します。  

 

※申請データの送信に失敗した場合  

→＜エラー終了画面＞へ遷移します。  

 

 キャンセルボタンをクリックした場合 

→ログアウトをキャンセルします。  
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 エラー終了画面  

 
システムエラーが発生した場合は、この画面に遷移します。 

 

 閉じるボタンをクリックします。  

→ウィンドウを閉じます。再度、申請データを登録したい場合は 

ログインからもう一度行ってください。 

 

 

Ａ 
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 申請データの到達確認 

 

 

 申請データの送信が完了したことが表示されます。  

 

 

 

 

 到達確認シートの表示をクリックすると別ウィンドウで、＜到達確認

シート＞が表示されます。 

 

① 

⑤ 

② 

③ 

到達番号とアクセスキーは、審査状況の照会を行う際に使用す

るキーとなりますので、記録しておいてください。  

 

メモメモ

 

④ 

⑥ 



第３章 画面操作の説明 

0 申請を行う 

５３ 

 注意注意

 

 注意注意

 

 

 別送用送付票の表示をクリックすると別ウィンドウで、＜別送用送付

票＞が表示されます。 

 

 

 

 

 到達確認シートをダウンロードする際に、到達確認シートのダウンロ

ードをクリックします。 

→＜ファイルのダウンロードダイアログ＞が表示されます。  

→ダイアログ内の保存ボタンをクリックします。  

→＜名前を付けて保存ダイアログ＞が表示されます。  

→到達確認シートの格納先を指定し、保存ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

 

 続けて申請を行いたい場合は、続けて申請を行うボタンをクリックし

ます。 

→＜申請手続開始画面＞が表示されます。  

 

申請者メニューへ戻るボタンをクリックすると、＜申請者メニュー

画面＞へ遷移します。 

 

ログアウトボタンをクリックすると、＜ログイン画面＞へ遷移しま

す。 

 続けて申請データの作成を行いたい場合は、申請データ作成を行うボ

タンをクリックします。 

→申請支援システムの＜申請支援作業メニュー画面＞が表示されま

す。 

 

申請が差し戻されて訂正申請を行う際に、到達確認シートが必

要になりますので。到達確認シートは必ずダウンロードし、大

切に保管してください。 

別送用送付票の表示リンクは、添付ファイルを別送とした場合

のみ表示されます。 
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 ファイルのダウンロードダイアログ  

 

ファイルのダウンロードについて確認します。 

ブラウザの種類によっては表示されない場合があります。 
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 名前を付けて保存ダイアログ 

 

ダウンロードするファイルの保存先を指定します。  
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 到達確認シート  

 申請内容の確認を行います。 

 

① 

到達番号とアクセスキーは、申請状況を照会する際に必要と 

なります。 

メモメモ
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 別送用送付票 

 

申請確認画面で＜別送用送付票を表示＞をクリックすると、この画面が

表示されます。  

 

 メニューバーのファイルから印刷をクリックします。  

 

 

 

Ａ 

 注意注意

 

必ず別途送付票を印刷し、別途送付する添付書類等と  

一緒にご提出してください。 
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メモメモ

 

 注意注意

 

メモメモ

 

メモメモ

 

 

 差し戻された申請の内容を訂正して再提出する 

 画面の流れ 

 

ここでは、差し戻された申請の内容を訂正して再提出する一連の処理

の流れ（操作方法）を順に説明します。 

 

①＜審査終了通知＞  

審査終了の通知メールを確認し、申請状 

況照会メニュー画面へのリンクをクリッ 

クします。 

 

 

 

 

 

 

 

②＜申請状況詳細画面＞  

申請状況照会メニュー画面よりログイン 

し、申請状況詳細画面の申請状況を確認 

します。 

 

 

 

 

申請状況が「審査終了／差し戻し」また 

は「手続終了／差し戻し」の場合、差し 

戻された申請の内容を、申請支援システ 

ムにて訂正して、再提出することがで 

きます。 

 

（次頁へ続く）  

 

受付結果が「正常受付」以外の場合

は、差し戻された申請の内容を訂正

して再提出することはできません。  

差し戻し理由については、通知記事

の内容をご確認ください。 

到達確認シート及び申請状況詳細画

面に表示されているメールアドレス

へ通知メールは送信されます。 

申請状況照会の操作については、「 0  

申請状況を照会する」を参照してく

ださい。 



第３章 画面操作の説明 

0 申請を行う 

５９ 

 

③＜申請者メニュー画面＞  

申請書提出ボタンをクリックします。  

 

 

  

 

 

 

 

④＜申請手続開始画面＞  

申請データを選択します。 

更新申請かつ新規時の申請窓口動作に 

加え、「自動車検査証の写し」や、  

「一般旅客自動車運送事業の運転免許 

証の写し」の提出有無を設定すること 

ができます。 

 

 

 

 

⑤＜添付資料指定画面＞  

自動車検査証の写しファイルを選択  

します。 

申請データの経路に未収録経路が  

存在する場合、経路図ファイルを  

選択します。 

申請データが代理人申請の場合、  

委任状の写しファイルを選択します。 

 

また、メール通知が必要かどうかを  

選択することができます。 

 

 ※申請日が再提出日と異なる場合には 

  申請データの申請日を提出日に修正  

する必要があります 

 

 

 

（次頁へ続く）  
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⑥＜構成ファイル確認画面＞ 

申請データ、自動車検査証の写し  

ファイル、経路図ファイル、委任状の 

写しファイルを確認します。 

 

 

 

 

 

 

⑦＜到達確認画面＞  

申請データの受付が完了したことを  

表示し、到達番号とアクセスキーを  

表示します。 

 

 

 

  

  

 

 

 

⑧＜到達確認シート＞  

申請内容を確認します。 
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 操作説明 

 

ここでは、各画面の操作方法を順に説明します。 

 

 申請手続の開始  

 

 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。  

申請支援システムにて、差し戻された申請の内容を訂正した申請

データを選択します。 

 

 

 

 

 

 

⑥ 

① 

② 
③ 

 注意注意

 

選択可能なファイルの形式は“tks”です。 

④ 

⑤ 

申請データを作成して送信する場合は、送信する申請デー  

タの申請番号が表示されます。 

 

メモメモ
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 差し戻された申請の内容を訂正して再提出するチェックボックスをチ

ェックします。  

→参照ボタンがクリック出来るようになります。  

 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。  

差し戻された申請の到達確認シートを選択します。  

 自動車検査証の写しを添付する場合、「自動車検査証の写し」「一般

旅客自動車運送事業の運転免許証の写し」を提出するチェックボックスを

チェックします。  

 自動車検査証の写しの添付または別送の必要な車両について確認する

場合は、説明ボタンをクリックします。 

→＜自動車検査証の写しの添付について＞が表示されます。  

 申請データ選択後、次へ＞ボタンをクリックします。  

 

 形式審査が正常に終了した場合 

→＜添付資料指定画面＞が表示されます。  

 

 形式審査に失敗した場合 

→＜形式審査エラー確認画面＞へ遷移します。  

 

 申請データがウィルスに感染していた場合 

→＜ウィルスチェックエラー確認画面＞へ遷移します。  

 

 

 

 

 

＜戻るボタンをクリックすると、＜申請者メニュー画面＞へ遷移 

します。 

 

メモメモ

  

形式審査エラー、ウィルスチェックエラーとなった場合、これ

以上申請を続けることはできません。 

申請データを作成して送信から申請手続を開始した場合 

は、＜戻るボタンをクリックすると、申請支援システムの  

＜申請書作成状況一覧画面＞へ遷移します。  
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 ファイル選択ダイアログ 

差し戻された申請の署名済み到達確認シートを選択します。 
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 形式審査エラー画面 

 

形式審査に失敗した場合は、この画面に遷移します。  

 

 戻るボタンをクリックすると、＜申請手続開始画面＞へ遷移します。  

 

Ａ 
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 ウィルスチェックエラー画面 

 

申請データがウィルスに感染していた場合は、この画面に遷移します。  

 

 ＯＫボタンをクリックすると、＜申請手続開始画面＞へ遷移します。  

 

Ａ 
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 添付資料の指定（自動車検査証の写し） 

 自動車検査証の写し、一般旅客自動車運送事業の免許証の写しを別送

するかを選択します。 

 

 別送する場合 

→申請窓口に郵送・ FA X または持参する。チェックボックスを  

チェックします。  

→②の操作は行えなくなります。  

 

 別送しない場合  

→②の操作を行います。  

③ ② 
① 
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 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。  

 自動車検査証の写しファイル、一般旅客自動車運送事業の免許証

の写しファイルを選択します。 

 

 自動車検査証の写しファイル、一般旅客自動車運送事業の免許証の写

しファイルを選択後、追加ボタンをクリックします。  
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メモメモ

 

 

 ファイル選択ダイアログ 

自動車検査証の写しファイル、一般旅客自動車運送事業の免許証の写し

ファイルの保存してあるフォルダに移動し、各ファイルを選択します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ファイル名に使用できる文字については、「付録４ファイル名に

使用できる文字」を参照してください。 

 注意注意

 

選択するファイルの形式（拡張子）には“tif”、“ti ff”、

“pdf”形式を推奨します。 
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 添付資料の指定（経路図） 

 経路図を別送するかを選択します。  

 

 別送する場合 

→申請窓口に郵送・ FA X または持参する。チェックボックスを  

チェックします。  

→②の操作は行えなくなります。  

 

 別送しない場合  

→②の操作を行います。 

② ③ 
① 
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 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。  

 経路図ファイルを選択します。  

 

 

 

 経路図ファイルを選択後、追加ボタンをクリックします。 

 

道路情報便覧未収録経路が申請経路に含まれる場合のみ、 

経路図の＜添付資料指定画面＞が表示されます。  

メモメモ
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 ファイル選択ダイアログ 

 

経路図ファイルの保存してあるフォルダに移動し、各ファイルを選択

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選 択 す る フ ァ イ ル の 形 式 （ 拡 張 子 ） に は “ tif ” 、

“tiff”、“pdf”形式を推奨します。 

ファイル名に使用できる文字については、「付録４ファイル

名に使用できる文字」を参照してください。 

 注意注意

 

メモメモ
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 委任状の指定 

 

 委任状の写しを別送するかを選択します。 

 別送する場合 

→申請窓口に郵送・ FA X または持参する。チェックボックスを  

チェックします。  

→②の操作は行えなくなります。  

④ ②

 

① 

③
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 別送しない場合  

→②の操作を行います。  

 

 参照ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。  

 委任状の写しファイルを選択します。 

  

 

 

 

 申請代理人情報リストを確認します。  

→＜申請手続開始画面＞で選択した申請データの申請代理人情報が

表示されます。  

 

 委任状の写しファイルを選択後、追加ボタンをクリックします。  

 

 次へ＞ボタンをクリックすると、＜構成ファイル確認画面＞へ遷移し

ます。 

 

 申請者が提出日（本日日付）でない場合 

→＜申請日チェックエラー画面＞が表示されます。  

 

 

＜戻るボタンをクリックすると、１つ前の画面に遷移します。  

 

 メール通知が不要な場合は、申請者・代理人チェックボックスを外し

ます。 

  

 

 

 

代理人申請の場合のみ、＜委任状指定画面＞が表示されます。  
メモメモ

 

 

代理人申請の場合のみメール通知のチェックボックスが表示 

されます。 

メモメモ
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 ファイル選択ダイアログ 

委任状の写しファイルの保存してあるフォルダに移動し、ファイルを選

択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

選 択 す る フ ァ イ ル の 形 式 （ 拡 張 子 ） に は “ tif ” 、

“tiff”、“pdf”形式を推奨します。 

 

メモメモ

 

ファイル名に使用できる文字については、「付録４ファイル

名に使用できる文字」を参照してください。 

 注意注意

 



第３章 画面操作の説明 

0 申請を行う 

７５ 

 

 申請日チェックエラー画面 

 

「申請日」が提出日（本日日付）でない場合は、このダイアログが表示

されます。 

  

 O K ボタンをクリックすると、＜添付資料の指定画面＞に戻ります。  

 

 

 

 

 

Ａ 

「申請日」と再提出日（本日日付）が一致するように申請データ

を修正する必要があります。  

 注意注意
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 構成ファイルの確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ＜申請手続開始画面＞、＜添付資料指定画面＞で選択した  

ファイルを確認します。 

 

 送信＞ボタンをクリックします。  

＜送信確認ダイアログ＞が表示されます。  

   

 ＜戻るボタンをクリックすると、 1 つ前の画面に遷移します。  

 

②

 

①

 

③
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 送信確認ダイアログ 

 

 

 

 ＯＫボタンをクリックした場合  

→申請データを提出し、＜到達確認画面＞へ遷移します。  

 

※申請データの送信に失敗した場合  

→＜エラー終了画面＞へ遷移します。  

 

 キャンセルボタンをクリックした場合  

→ログアウトをキャンセルします。  
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 エラー終了画面  

 
 

システムエラーが発生した場合は、この画面に遷移します。 

 

 閉じるボタンをクリックします。  

→ウィンドウを閉じます。再度、申請データを登録したい場合は 

ログインからもう一度行ってください。 

 

Ａ 
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 申請データの到達確認 

 

 申請データの送信が完了したことが表示されます。  

 

 

 

 

 到達確認シートの表示をクリックすると別ウィンドウで、＜到達確認

シート＞が表示されます。 

 

① 

④

 

②

 

③

 

到達番号とアクセスキーは、審査状況の照会を行う際に使用す

るキーとなりますので、記録しておいてください。  

 

メモメモ

 

⑤ 
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 注意注意

 

 到達確認シートをダウンロードする際に、到達確認シートのダウンロ

ードをクリックします。 

→＜ファイルのダウンロードダイアログ＞が表示されます。  

→ダイアログ内の保存ボタンをクリックします。  

→＜名前を付けて保存ダイアログ＞が表示されます。  

→到達確認シートの格納先を指定し、保存ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

 

 続けて申請を行いたい場合は、続けて申請を行うボタンをクリックし

ます。 

→＜申請手続開始画面＞が表示されます。  

 

申請者メニューへ戻るボタンをクリックすると、＜申請者メニュー

画面＞へ遷移します。 

 

ログアウトボタンをクリックすると、＜ログイン画面＞へ遷移しま

す。 

 続けて申請データの作成を行いたい場合は、申請データ作成を行うボ

タンをクリックします。 

→申請支援システムの＜申請支援作業メニュー画面＞が表示されま

す。 

申請が差し戻されて訂正申請を行う際に、到達確認シートが必

要になりますので。到達確認シートは必ずダウンロードし、大

切に保管してください。 
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８１ 

 

 ファイルのダウンロードダイアログ  

 

ファイルのダウンロードについて確認します。 

ブラウザの種類によっては表示されない場合があります。 
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 名前を付けて保存ダイアログ 

 

ダウンロードするファイルの保存先を指定します。  
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８３ 

 

 到達確認シート  

 申請内容の確認を行います。 

 

 

① 

到達番号とアクセスキーは、申請状況を照会する際に必要と 

なります。 

メモメモ
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 申請状況を照会する 

 申請者ＩＤによる申請状況照会 

 画面の流れ 

ここでは、申請者ＩＤを使用して、申請状況の照会を行う手順を以下

に示します。 

①＜メニュー画面＞  

申請者メニュー ボタン、もしくは

申請者ＩＤ状況照会 ボタンをクリッ

クします。  

 

 

 

 

 

 

②＜申請者メニュー画面＞  

申請状況照会／許可証取得ボタンを

クリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ③＜申請検索画面＞  

検索条件を入力・選択し、検索実行ボ

タンをクリックすると目的の申請書を

検索します。  

 

事務所を指定して検索する場合は、  

事務所指定ボタンをクリックします。  

 

 

 

（次頁に続く）  
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④＜申請検索事務所指定画面＞ 

目的の申請書を提出した事務所の  

指定や、検索条件の入力・選択をし、  

検索を実行します。 

 

 

 

 

 

 

⑤＜検索結果一覧画面（到達年月日

検索）＞  

検索条件に一致した申請の一覧を  

表示します。 

 

 

 

 

⑥＜検索結果一覧画面（許可終了日

検索）＞  

検索条件に一致した申請の一覧を  

表示します。 

 

 

 

 

 

⑦＜申請状況詳細画面＞  

選択した申請の詳細内容を表示しま

す。 
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 操作説明 

 

ここでは、申請者ＩＤによる状況照会の操作方法を説明します。 

 

 メニュー画面 

 

 申請者メニューボタンをクリックします。  

→＜申請者メニューログイン画面＞が表示された後、＜申請者メニ

ュー画面＞が表示されます。  

 

 申請者ＩＤ状況照会ボタンをクリックします。  

→＜ログイン画面＞が表示された後、＜申請検索画面＞が表示され

ます。 

② ① 
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 申請状況照会メニューの選択 

 

 

 申請状況照会／許可証取得ボタンをクリックします。  

→別画面に＜申請検索画面＞が表示されます。  

① 
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 申請の検索 

 

 

 検索する申請の申請手続の種類を指定します。 

 検索する申請の申請先を指定します。 

 事務所指定ボタンをクリックします。  

→＜申請検索事務所指定画面＞が表示されます。  

 

 

① 

④ 

⑥ 

② 

指定する必要が無い場合は、全検索を選択します。  
メモメモ

 

指定する必要が無い場合は、全検索を選択します。  
メモメモ

 

⑤ 

③ 
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必ず一つ以上、選択してください。(許可終了日検索では 

選択できません)  

 注意注意

 

 日付指定を条件で検索したい場合、到達年月日又は許可有効期間（終

了日）のどちらか一方のラジオボタンを選択します。  

 検索する申請の到達年月日、または許可有効期間（終了日）の範囲を

指定します。 

 

 検索する申請の申請状況の種類を指定します。 

 

 検索実行ボタンをクリックします。  

→＜申請状況一覧画面＞が表示されます。  

 

指定する必要が無い場合は、空欄のまま指定します。  
メモメモ
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 申請の事務所指定検索 

 

 検索する申請の申請手続の種類を指定します。 

 ＜申請検索画面＞で指定した申請窓口が表示されます。全検索を指定

した場合は、「－」で表示されます。 

 検索を実行する事務所を指定します。 

 日付指定を条件で検索したい場合、到達年月日又は許可有効期間（終

了日）のどちらか一方のラジオボタンを選択します。  

④ 

⑥ 

指定する必要が無い場合は、全検索を選択します。  
メモメモ

 

⑤ 

① 

② 

③ 



第３章 画面操作の説明 

0 申請状況を照会する 

９１ 

必ず一つ以上、選択してください。（許可終了日検索では

選択できません。） 

 注意注意

 

 

 検索する申請の到達年月日、または許可有効期間（終了日）の範囲を

指定します。 

 検索する申請の申請状況の種類を指定します。 

 

 検索実行ボタンをクリックします。  

→＜申請状況一覧画面＞が表示されます。  

 

 

指定する必要が無い場合は、空欄のまま指定します。  
メモメモ
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 申請状況の閲覧（到達日検索） 

 

 

 到達番号ボタンをクリックします。  

→＜申請状況詳細画面＞が表示されます。  

 再検索を行いたい場合は、戻るボタンをクリックします。  

→＜申請検索画面＞が表示されます。  

① 

② 
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 申請状況の閲覧（許可終了日検索）  

 

 

 到達番号ボタンをクリックします。  

→＜申請状況詳細画面＞が表示されます。  

 再検索を行いたい場合は、戻るボタンをクリックします。 

→＜申請検索画面＞が表示されます。  

① 

② 
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 申請状況詳細の閲覧 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 申請の差し戻し内容が記載された添付ファイルをダウンロードする際

に、ダウンロードボタンをクリックします。 

→＜ファイルのダウンロードダイアログ＞が表示されます。  

→ダイアログ内の保存ボタンをクリックします。  

→＜名前を付けて保存ダイアログ＞が表示されます。  

→差し戻し添付ファイルの格納先を指定し、保存ボタンをクリ

ックします。 

 

② 

③ 

① 
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 許可証取得及び差し戻された申請の内容を訂正して再提出する際に到

達確認シートが無い場合（紛失等）は、ダウンロードボタンをクリックし

ます。 

→＜ファイルのダウンロードダイアログ＞が表示されます。  

→ダイアログ内の保存ボタンをクリックします。  

→＜名前を付けて保存ダイアログ＞が表示されます。  

→到達確認シートの格納先を指定し、保存ボタンをクリック

します。 

 

 戻るボタンをクリックします。 

→＜申請状況一覧画面＞が表示されます。  
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 ファイルのダウンロードダイアログ  

 

ファイルのダウンロードについて確認します。 

ブラウザの種類によっては表示されない場合があります。 
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 名前を付けて保存ダイアログ 

 

ダウンロードするファイルの保存先を指定します。  
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 到達番号による状況照会 

 画面の流れ 

 

ここでは、到達番号を用いて、申請状況の照会を行う手順を以下

に示します。 

 

①＜申請状況照会メニュー画面＞ 

到達番号状況照会ボタンをクリ  

ックします。 

 

 

 

 

 

 

②＜ログイン画面＞  

到達番号とアクセスキーを入力し  

ます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ③＜申請状況詳細画面＞  

選択した申請の詳細内容を表示し  

ます。 
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 操作説明 

 

ここでは、到達番号による状況照会の操作方法を説明します。 

 

 申請状況照会メニューの選択 

 

 到達番号状況照会ボタンをクリックします。 

→＜ログイン画面＞へ遷移します。  

① 
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 ログイン 

 

 

 到達番号テキストボックスに到達番号を半角英数字で入力します。  

 アクセスキーテキストボックスに到達確認シートのアクセスキーを半

角英数字入力します。 

 ログインボタンをクリックします。  

 

 到達番号、アクセスキーが正しい場合 

→＜申請状況詳細画面＞へ遷移されます。  

 

 到達番号、アクセスキーが間違っている場合 

→＜エラーメッセージ画面＞が表示されます。  

 

戻るボタンをクリックすると、＜申請状況照会メニュー画面＞へ 

遷移します。 

 

③ 

① 

② 
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 申請状況詳細の閲覧 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 戻るボタンをクリックします。 

→＜申請状況一覧画面＞へ遷移されます。  

 許可証取得及び差し戻された申請の内容を訂正して再提出する際に到

達確認シートが無い場合（紛失等）は、ダウンロードボタンをクリックし

ます。 

→＜ファイルのダウンロードダイアログ＞が表示されます。  

→ダイアログ内の保存ボタンをクリックします。  

→＜名前を付けて保存ダイアログ＞が表示されます。  

→到達確認シートの格納先を指定し、保存ボタンをクリック

します。 

② 

① 

③ 
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 申請の差し戻し内容が記載された添付ファイルをダウンロードする際

に、ダウンロードボタンをクリックします。 

→＜ファイルのダウンロードダイアログ＞が表示されます。  

→ダイアログ内の保存ボタンをクリックします。  

→＜名前を付けて保存ダイアログ＞が表示されます。  

→差し戻し添付ファイルの格納先を指定し、保存ボタンをク

リックします。  



第３章 画面操作の説明 

0 申請状況を照会する 

１０３ 

 

 ファイルのダウンロードダイアログ  

 

ファイルのダウンロードについて確認します。 

ブラウザの種類によっては表示されない場合があります。 

 

 
 

 



第３章 画面操作の説明 

0 申請状況を照会する 

１０４ 

 

 名前を付けて保存ダイアログ 

 

ダウンロードするファイルの保存先を指定します。  

 

 
  

 



第３章 画面操作の説明 

0 電子許可証を取得する 

１０５ 

メモメモ

 

 

 電子許可証を取得する 

 画面の流れ 

 

ここでは、電子許可証の取得に対して行う一連の処理の流れ（操

作方法）を順に説明します。 

 

①申請状況照会メニューへアクセスする。 

（ⅰ）審査終了通知メールから申請状況照会

メニュー画面へアクセスする場合  

＜審査終了通知＞ 

 審査終了の通知メールを確認し、申請状 

況照会メニュー画面へのリンクをクリッ 

クします。 

 

 

 

 

  

  

（ⅱ）申請者メニュー画面から申請状況  

照会メニュー画面へアクセスする場合  

 ＜申請者メニュー画面＞  

 申請者メニュー画面の申請状況照会／許

可証取得ボタンをクリックします。  

 

 

 

 

 

（次頁に続く）  

 

到達確認シート及び申請状況詳細画

面に表示されているメールアドレス

へ通知メールは送信されます。 



第３章 画面操作の説明 

0 電子許可証を取得する 

１０６ 

メモメモ

 

 

 

②＜申請状況詳細画面＞  

申請状況照会メニュー画面よりログイ 

ンし、申請状況詳細画面の申請状況を 

確認します。許可証欄のダウンロード 

ボタンをクリックすると、許可証ファ 

イルが取得できます。(保存して下さい)  

 

 

 

 

申請状況が「審査終了」または「手続 

終了」の場合、許可証取得が行えます。 

 

 

 

 

③ダウンロードした許可証ファイルは任 

意の解凍ソフトを使用して解凍します。 

 

 

手数料納付情報が「未納[未納のた

め許可証の取得が行えません]」の

場合は、許可証取得は行えません。  

 注意注意

 

任 意 の 解 凍 ソ フ ト

を使用する  

申請状況照会の操作については、「 0  

申請状況を照会する」を参照してく

ださい。 



第３章 画面操作の説明 

0 電子許可証を取得する 

１０７ 

 

 操作説明 

 

ここでは、各画面の操作方法を順に説明します。 

 

 申請状況詳細画面の表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 許可証を取得したい申請の申請状況詳細画面を開きます。  

 

 ダウンロードボタンをクリックします。  

→＜ファイルのダウンロードダイアログ＞が表示されます。  

 →＜名前を付けて保存ダイアログ＞が表示されます。  

  →許可証の格納先を指定し、保存ボタンをクリックします。  

① 



第３章 画面操作の説明 

0 電子許可証を取得する 

１０８ 

 

 ファイルのダウンロードダイアログ  

 

ファイルのダウンロードについて確認します。 

ブラウザの種類によっては表示されない場合があります。 

 

 
 

 



第３章 画面操作の説明 

0 電子許可証を取得する 

１０９ 

 

 名前を付けて保存ダイアログ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 許可証のダウンロード先をご自身で指定します。 

 ファイルの種類を  .lzh にします。 

 保存ボタンをクリックします。 

 

 許可証（.lzh）ファイルを解凍する  

 

ダウンロードした許可証は任意の解凍ソフトを使用して解凍してく

ださい。 

すでに解凍ソフトをお持ちの方は、その解凍ソフトを使用し、許可

証（.lzh）ファイルをダブルクリック等で任意の場所
．．．．．

に解凍して

ください。 

 

※  お持ちの解凍ソフトの操作方法などについては、各ソフトによ

って異なります。ソフト取扱説明書をご覧になるか、各メーカ

ーまでお問合せください。 

 

 

 

① 

②  

③  



第３章 画面操作の説明 

0 官職証明書を検証する 

１１０ 

 注意注意

 

 

 官職証明書を検証する 

 画面の流れ 

 

ここでは、官職証明書の検証に対して行う一連の処理の流れ（操

作方法）を順に説明します。 

官職証明書の検証は、電子署名された許可証にのみ行ってくだ

さい。  
電子署名された許可証かどうかは、鑑文書ファイルを表示する

ことで確認できます。以下の手順で確認を行ってください。  
 

１．許可証取得時の到達確認シートより、鑑文書ファイルを表示しま

す。鑑文書ファイルの表示方法については、「付録５  鑑文書ファイル

の表示方法」を参照してください。  

 

２．表示された鑑文書の内容により、電子署名された許可証を判別しま

す。 

 ①電子署名された許可証 

鑑文書ファイルの内容のうち、

許可番号以外の文言が左の画面

の内容と一致する場合、電子署

名された許可証となります。  

 

 

 

 

 

 ②電子署名されていない許可証 

鑑文書ファイルの内容が、左の

画面の内容と一致する場合、電

子署名されていない許可証とな

ります。  

この鑑文書が表示された場合、

許可証を申請窓口に受け取りに

行く必要があります。  

 



第３章 画面操作の説明 

0 官職証明書を検証する 

１１１ 

 

 

①＜申請者メニュー画面＞  

官職証明書検証ボタンをクリック  

します。 

 

 

 

 

 

 

②＜署名検証画面＞  

署名検証開始ボタンを選択します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

③＜変更・改ざんの検証結果画面＞ 

変更・改ざんがされていないことを  

確認します。 

 

 



第３章 画面操作の説明 

0 官職証明書を検証する 

１１２ 

 注意注意

 

 

 操作説明 

 

ここでは、各画面の操作方法を順に説明します。 

  

   

 署名検証開始ボタンをクリックします。 

→＜ファイル選択ダイアログ＞が表示されます。  

 鑑文書ファイルを選択します。  

 

鑑文書ファイルを選択すると署名検証を開始します。  

→＜変更・改ざんの検証結果画面＞が表示されます。  

 

 

① 

選択するファイルの形式は、“到達番号.xml”となりま

す。 



第３章 画面操作の説明 

0 官職証明書を検証する 

１１３ 

 

 

 検証を終了する場合は、終了するボタンをクリックします。  

→＜電子署名検証終了画面＞が表示されます。  

 

 

② 



 

付録 

 

付録－１ 

 

付 録 

 

 

 

 

付録１ エラーメッセージ集 

付録２ 用語の説明 

付録３ 申請の申請状況の説明 

付録４ ファイル名に使用できる文字 

付録５ 鑑文書ファイルの表示方法  

付録６ FAQ  

 

 



 

付録１ 

 

付録－２ 

付録１ .  エラーメッセージ集  

 

 メッセージ  説明  対処  

1  [ W - W - 0 0 4 5 ]  

入力されたファイル名称に規定

外の文字が使用されています。  

申請データや添付書類

データのファイル名に

使用できない文字があ

る時にこのメッセージ

が表示されます。  

付録４ファイル名

に使用できる文字

に定義されている

文字を使用して、

ファイル名を変更

してください。  

2  [ S - E - 0 0 1 4 ]  

送信した申請データまたは添付

書類ファイルがウイルスに感染

しているため、この申請は受け

付けられません。ウイルスを駆

除してから、再度申請してくだ

さい。  

送信した申請データま

たは添付書類ファイル

がウイルスに感染して

います。  

ウイルスを駆除し

てから、再度申請

してください。  

3  [ S - E - 0 0 1 7 ]  

指定された申請窓口は、現在、

オンライン申請を受付できませ

ん。申請窓口へ提出いただく

か、申請支援システムで申請デ

ータの提出先を変更のうえ、送

信してください。  

現在、オンライン申請

を受け付けていない申

請窓口を指定していま

す。  

ホームページ等で

申請窓口情報を確

認してください。  

4  [ S - E - 0 0 1 8 ]  

すでに申請データを訂正し送信

している、または、差し戻し前

に申請データを訂正し送信して

いる可能性があります。訂正対

象の申請の申請状況照会を確認

してください。  

訂正対象となる申請

が、審査者により差し

戻された申請ではない

場合、または、申請状

況照会の申請詳細画面

を参照していない可能

性があります。  

申請状況照会に

て、該当申請の状

況を確認してくだ

さい。  

5  [ S - E - 0 0 5 9 ]  

到達番号 X X X X X X X X X と同じ申

請のため、この申請は受け付け

られません。申請状況照会から

到達番号 X X X X X X X X X の申請状

況を確認してください。  

すでに同じ申請が受け

付けられています。  

申請内容を確認し

てください。  

6  [ S - W - 0 0 3 1 ]  

指定されたファイルが不正で

す。  

ファイルを確認の上、指定し直

してください。  

申請に必要なファイル

が添付されていませ

ん。  

申請に必要となる

ファイルを確認

し、不足している

ものを添付してく

ださい。  

7  [ S - W - 0 0 2 5 ]  

ファイルが不正です。  

正しいファイルを指定してくだ

さい。  

指定したファイルの形

式が異なります。  

操作マニュアルを

参照し、正しいフ

ァイルを指定して

ください。  

8  [ S - W - 0 0 2 2 ]  

ログインに失敗しました。  

３回連続でログイン認

証に失敗した時にこの

2 4 時間経過後、再

度正しいパスワー



 

付録１ 

 

付録－３ 

 メッセージ  説明  対処  

ユーザ I D を 2 4 時間ロックし

ます。  

メッセージが表示され

ます。  

ドを入力してくだ

さい。  

9  [ S - W - 0 0 2 1 ]  

すでにログインされています。  

操作中の画面がありま

す。  

ログイン中の画面

を操作してくださ

い。または、表示

中のウェブブラウ

ザを全て終了し、

再度ログインして

ください。  

1 0  [ S - W - 0 0 2 7 ]  

申請データの読み込みに失敗し

ました。  

ファイルを確認の上、処理をや

り直してください。  

申請データまたは到達

確認シート以外のファ

イルが指定されている

可能性があります。  

申請データまたは

到達確認シートを

確認してくださ

い。  

1 1  [ S - W - 0 0 2 4 ]  

不正な操作です。  

すべての画面を閉じて再度ログ

インしてください。  

不正な画面操作（ブラ

ウザの戻るボタン等）

を行った時にこのメッ

セージが表示されま

す。  

すべての画面を閉

じて再度ログイン

してください。  

1 2  [ S - E - 0 0 6 4 ]  

システムエラーが発生しまし

た。特車運用事務局にお問い合

わせください。  

システム的なエラーが

発生した時にこのメッ

セージが表示されま

す。  

特車運用事務局に

お問い合わせくだ

さい。  

1 3  [ S - W - 0 0 3 7 ]  

「会社名・氏名」が前回の申請

と異なります。申請者 I D は申

請者ごとにご利用いただく必要

があります。このまま申請を続

けてよろしいですか？  

代理人申請時に、前回

提出した申請の「会社

名・氏名」が今回と異

なるときにこのメッセ

ージが表示されます。  

申請者 I D と、前回

提出した申請デー

タを確認してくだ

さい。  

1 4  [ S - W - 0 0 3 8 ]  

「申請日」が提出日 (本日日付 )

ではありません。申請日を提出

日として修正を行い、再度提出

してください。  

申請データの「申請

日」が本日日付ではな

いときにこのメッセー

ジが表示されます。  

申請データの「申

請日」を修正して

ください。  

※  対処を行っても解決しない場合は、特車運用事務局にお問い合わせください。  

 

 



 

付録２ 

 

付録－４ 

付録２ .  用語の説明  

 

[アルファベット順 ]  

【ＳＳＬ】  

本システムでは、S S L （S e c u r e  S o c k e t s  l a y e r ）を申請者と特殊車両オンライン

申請システムとの間で特殊車両オンライン申請システムのサーバ認証と通信の暗号

化を行うプロトコルとして利用します。（S S L を実装した H T T P プロトコルを H T T P S

といい、通常は S SL と同義に使われます。）  

このプロトコルにより申請者と特殊車両オンライン申請システムとの通信が暗号化

されますので、 I D／パスワードや申請データを安全に送信することができます。また、

接続時に自動的に特殊車両オンライン申請システムのサーバ証明書を取得し、予め

受付システムに組み込んである国土交通省の自己署名証明書と比較することで、接

続先が国土交通省であるかどうかを自動的に確認（サーバ認証）しています。  

このプロトコルは、インターネットにおける暗号化通信技術としては業界標準（デフ

ァクト・スタンダード）となっており、国土交通省に電子申請を行う上では必須のプロ

トコルです。  

 

[ア行 ]  

【アクセスキー】  

特殊車両オンライン申請システムから発行される到達確認シートに記載されてい

る 4 桁の英数字のことをいいます。申請状況の照会では、到達番号とアクセスキー

を利用することにより、自分の申請が現在どのような状況にあるかを確認することが

できます。  

 

【受付システム】  

インターネット等を利用して、電子的に提出される申請書及び許可証を申請者と国

土交通省の間で送受信することを可能とするシステムです。申請データの受付、地

整局から発行された許可証のダウンロード、申請状況の照会等を実現します。  

 

[カ行 ]  

【鑑文書】  

電子公文書を構成する本文の X M L ファイルをいいます。  

 

【官職証明書】  

電子許可証に付与された電子署名が当該官職又は組織に係るものであることを証

明するための電子証明書をいいます。  

 

【許可証】  

申請のとおり許可されたことを証明する公文書のことをいいます。  



 

付録２ 

 

付録－５ 

 

【許可証圧縮ファイル】  

 許可証ファイル一式が圧縮された L ZH 形式のファイルをいいます。  

 

【形式審査】  

申請者が提出する申請データについて、必須項目の設定有無、設定されている年

月日の妥当性、文字や数字の桁数等を、自動的に行う機械的なチェックのことをい

います。  

 

【経路図】  

申請支援システムで入力ができない区間を通行する場合に、通行経路を記した図

のことをいいます。  

 

【構成チェック】  

申請者が提出する申請データ、及び添付書類について、ファイル名の妥当性、ファ

イルの総サイズ等を、自動的に行う機械的なチェックのことをいいます。  

 

【構成ファイル】  

申請者が提出する申請データ、及び添付書類をまとめて構成ファイルといいます。  

 

[サ行 ]  

【算定支援システム】  

申請審査業務支援サブシステムより受け取った申請データを、「特殊車両通行許

可限度算定要領」及び「道路情報便覧」により審査を行う電子計算システムです。  

 

【申請支援システム】  

インターネット等を利用して、電子的に提出される申請書の作成を行うシステムで

す。  

 

【申請者ＩＤ】  

申請支援システムにおいて利用しているユーザ I D （申請者を特定する I D ）のこと

をいいます。  

 

【申請状況】  

特殊車両オンライン申請システムを利用して提出した申請の状況、「到達」「審査

中」「審査終了」「手続終了」の四つの状態のことをいいます。各状態の詳細につい

ては、「申請の申請状況の説明」を参照してください。  

 

【申請審査業務支援サブシステム】  

受付システムより受け取った申請の審査、申請の状況の管理及び受付システムへ

通知、許可証の受付システムへの転送を行うことを可能とするサブシステムです。  

 

【申請データ】  

特殊車両通行許可申請書をインターネット等を利用して電子的に提出するために、

申請支援システムを利用して作成したデータ（拡張子： t k s ）です。  

 

【申請窓口】  

特殊車両通行許可申請を受け付ける窓口のことをいいます。  



 

付録２ 

 

付録－６ 

 

[タ行 ]  

【対象到達番号】  

差し戻された申請の内容を訂正して再提出する際、対象となる申請の到達番号の

ことをいいます。  

 

【電子許可証】  

電子的に署名付与された許可証のことをいいます。  

 

【電子署名】  

書面での申請における押印やサインに相当する行為を電子的に行う技術です。間

違いなく本人から送信されたものであるということを確認できるため、成りすまし（第

三者があなたや他の誰かのふりをして申請すること）やデータの改ざん（第三者が内

容を書き換えること）を防ぐことができます。  

 

【電子証明書】  

電子署名に用いられるもので、書面申請でいえば、本人確認のための「印鑑」の

役割を果たします。電子証明書は、信頼される第三者機関が発行する電子的な証明

書です。  

 

【到達確認シート】  

申請者が申請データを送信した際の送信の証です。特殊車両オンライン申請シス

テムが申請者に送信する申請データの受領証のことをいいます。  

 

【到達番号】  

申請者が提出した申請データに対し、手続や受付結果によらず受付システムに到

達した順に一意に付与する管理番号のことをいいます。特殊車両オンライン申請シ

ステム内では申請は全て到達番号で管理され、申請書受信時に申請者に返却する

到達確認シートにも記載されます。  

 

【到達年月日】  

受付システムが申請データを受信し、到達番号を符番した年月日を到達年月日と

いいます。  

 

【特殊車両オンライン申請システム】  

インターネット等を利用して電子的に提出される特殊車両通行許可申請書を、特

殊車両申請／算定支援システムと連携し「申請者本人の確認」「申請データの振り分

け」「許可証の発行」「審査状況通知」等を実現するシステムです。本システムには、

「受付システム」、「申請審査業務支援サブシステム」などがあります。  

 

 



 

付録３ 

 

付録－７ 

付録３ .  申請の申請状況の説明  

 

申請状況  状態説明  

到達  申請データが特殊車両オンライン申請システム

で受付けられてから審査が行われるまでの状

況を表します。  

審査中  

申請書確認待ち  

 

申請者から送信された状態。審査者による処

理が何もされていない状態。  

審査中  

申請書確認中  

 

審査者によって審査開始が行われた状態。  

審査中  

個別協議中  

 

申請書の受理が行われた状態で、決裁用諸文

書作成が行われていない状態。  

審査中  

許可証作成中  

 

決裁用諸文書作成が行われた状態で 、許可

（不許可）・文書作成が行われていない状態。  

（個別審査なしの場合は、受理が行われた状

態で、許可（不許可） ・文書作成が行われてい

ない状態）  

審査中  

配送手続中  

 

署名が行われ、許可証の交付ができる状態。  

審査終了／差し戻し  審査者により申請が差し戻された状況を表しま

す。  

審査終了／審査終了  審査者により許可証が発行された状況を表し

ます。  

手続終了／差し戻し  「申請状況詳細画面」より差し戻しの内容を確

認した状況を表します。  

手続終了／訂正済み  差し戻された申請に対して、訂正し再提出した

申請が受付けられた状況を表します。  

手続終了／手続終了  許可証の取得を行った状態を表します。  

 

 



 

付録４ 

 

付録－８ 

付録４ .  ファイル名に使用できる文字  

 
●  半角文字  

① .  半角英字の「A 」 ~ 「Z 」  

② .  半角英字の「 a 」 ~ 「 z 」  

③ .  半角数字の「 0 」 ~ 「 9 」  

④ .  ピリオド「 . 」  

⑤ .  ハイフン「 - 」  

⑥ .  アンダーバー「 _ 」  

※ピリオド「 . 」とハイフン「 - 」は、ファイル名の一文字目には使用できません。  

 

 

 

●  全角文字  

J I S  X  0 2 0 8  文字コード表の中から外字・機種依存文字を除いた文字です。  

 



 

付録５ 

 

付録－９ 

付録５ .  鑑文書ファイルの表示方法  

鑑文書ファイルの表示方法は以下の通りです。  

 

１．鏡文書ファイルは許可証取得時の解凍後のフォルダに入っています。  

【ファイル名】（到達番号） . h t m l  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
２．表示された鑑文書の内容により、電子署名された許可証かどうかの判別を

確認することができます。  

 

①電子署名された許可証           ②電子署名されていない許可証  

（許可証を申請窓口に受け取りに行く必

要があります）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

（補足説明）  

 取得した許可証（ . l z h ） を解凍した後のファイルを説明します。  

0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 . b i n  申請書内容ファイルです。申請支援システムにロ

グインし F D 読み込みし、許可番号付き経路図を

作成するファイルです。  

0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 . h t m l  鑑文書ファイルといい上記画面のファイルです。  

k y o k a _ 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 . p d f  許可証一式の入ったファイルです。  

拡張子が x m l、 x l s ファイル  オンラインで送信する為のデータを構成するファイ

ルです。（印刷したり目で確認するファイルではあ

りません）  

その他の拡張子のファイル  道路管理者が任意に添付したファイルです。詳細

は許可を受けた道路管理者へ確認してください。  



 

付録６ 

 

付録－１０ 

付録６ .  FAQ 

 

Ｑ１：官職証明書の検証を行うと、「官職証明書の検証でエラー（有効期限切れ）」と

なる。  

 

 

Ａ１：許可証の有効性は、許可証の有効期間によりますので、問題ありません。  

 

許可証の有効期間内であっても官職証明書の有効期限が切れている場合

は、官職証明書の検証でエラー（有効期限切れ）と表示されます。  

 

    【例】  

①「Ａ」の時点で官職証明書の検証を行うと、結果は「O K 」  

②「Ｂ」の時点で官職証明書の検証を行うと「この電子証明書の有効期限は

切れています。」と表示される。  

   図  許可証の有効期間と官職証明書の有効期間について  

 

 

許可証の有効期間内であれば、官職証明書の有効期限が切れた後でも、

受付システムより許可証の取得をすることで確実に国土交通省が発行した

許可証を再取得することが可能です。  

また、検証結果画面の「拡張領域」→『発行者別名』で国土交通省から発

行されたという確認をとることができます。  

 

 

 

許可証の有効期間

2004/11/1 2005/10/31

官職証明書の有効期間

2005/4/12002/3/31

A B



 

付録６ 

 

付録－１１ 

 
Ｑ２：S S L 証明書を表示させると、一部の情報が正しく表示されません。  

 

Ａ２：電子証明書の検証を行う上では問題はありません。  

 

 

O S が W i n d o w s 9 8、W i n d o w s 9 8 S E、W i n d o w s N T の場合（サポート外の

為ご自身にてお願いいたします。）電子証明書を表示させると、「発行者の別

名」などの情報が正しく表示されない場合があります。  

これは上記の O S が電子証明書の日本語表示に一部対応していないため

です。  

 

（例） 

 
 

しかし、電子証明書の正当性は「拇印」と呼ばれている項目に表示さ

れている情報で検証します。  

そのため、一部の情報が正しく表示されていなくても、電子申請を行

う上では問題はありません。  

（例）  

 



 

付録６ 

 

付録－１２ 

 

Ｑ３：受付システムには、送信する申請データのファイルサイズの上限はありますか。  

 

Ａ３：受付システムでは送信できる申請データ 1 ファイルにつき 4 M B 以内、総サイズ

を 2 0 M バイト以内としています。  

 

申請データの総サイズ（申請データ＋自動車検査証の写し＋一般旅客自動

車運送事業の免許証の写し＋経路図＋委任状の写し）が 2 0 M バイトを超え

る場合は、自動車検査証の写し、一般旅客自動車運送事業の免許証の写し、

経路図、委任状の写しを画像ファイル（ t i f、 g i f、 j p g 等）に変換する際の解像

度の設定を変更するか、（詳細はご使用のスキャナ、もしくは画像変換ツール

の説明書を参照ください。）この申請データを提出する申請窓口へ別途、郵送

または F A X 等で送るようにしてください。  
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