
広域的視点

１

○オンライン申請時のデータ提出に関する注意事項

申請データの提出を行う際、「申請書作成状況一覧」画面にて「提出」ボタンをクリックすると申請手続きの開始画面
に遷移しますが、Internet Explorer以外のブラウザーでは正常に画面遷移せず、提出の操作が行えません。

■Internet Explorer

「申請データの提出」ボタンをクリックし、Webから
のメッセージに対して「OK」ボタンをクリックすると
申請手続選択画面に遷移します。

■Microsoft Edge （Google Chrome、Firefoxなど）

画面が遷移しない

※ Internet Explorer以外のブラウザでは「提出」ボタンをクリックしても画面遷移しません。

〈正常の画面遷移〉

〈問題の画面遷移〉
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２

現在、Windows10ではMicrosoft Edgeが推奨ブラウザとなっているため、Internet Explorerを起動しても
Microsoft Edgeが起動される場合があります。
その場合は以下の手順を行うことによりInternet Explorerをご利用できます。
手順① Microsoft EdgeでInternet Explorerを使用する設定を行う。
手順② Windows10でInternet Explorerの起動する方法

手順① Microsoft Edgeの設定（１／２）

①Microsoft Edgeを起動
②「･･･」をクリックする

③「設定」をクリックする

次のページへ

○ブラウザの設定手順



広域的視点

３

④「既定のブラウザー」をクリックする

⑤「Internet ExplorerにMicrosoft Edgeでサイトを開かせる」の
設定を「なし」に変更する

手順① Microsoft Edgeの設定（２／２）

○ブラウザの設定手順
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４

手順② Windows10のInternet Explorerの起動方法

起動しているブラウザがInternet 
Explorerの場合は図のアイコンが
表示されます。

※図のアイコンが表示されて
いない場合は、手順①を確認
してください。

②W列「Windowsアクセサリ」をクリックし、
「Internet Explorer」をクリックして起動する

①スタートボタンをクリックする

○ブラウザの設定手順
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